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Resumen

El objetivo de esta investigacién fue conocer si el grado de la gestién administrativa es
predictor del grado de satisfaccién laboral percibido por los empleados financieros de las instituciones
de la Unidn Mexicana Adventista del Séptimo Dia en Chiapas, México. Este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, transversal, descriptivo y predictivo explicativo. El tipo de muestreo utilizado fue no
probabilistico por conveniencia. La poblacién fue de 165 individuos y participaron 125 sujetos.
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Después de realizar la regresién lineal simple, se encontré que la variable independiente gestion
administrativa explica el 47.1% de la varianza de la variable criterio nivel de satisfaccion laboral.
La R?corregida fue .471, el valor F igual a 111.546 y el valor de p menor a .001; estos resultados
indican que la influencia de la gestién administrativa sobre el nivel de satisfaccion laboral es positiva
y significativa.

Palabras clave: gestion administrativa, organizaciones sin fines de lucro, satisfaccion laboral.

Abstract

The objective of this research was to determine whether the degree of administrative
management is a predictor of the degree of job satisfaction perceived by financial employees of
the institutions of the Mexican Union of Seventh-day Adventists in Chiapas, Mexico. This study
had a quantitative, cross- sectional, descriptive and predictive explanatory approach. The type of
sampling used was non-probabilistic by convenience. The population was 165 individuals and 125
subjects participated. After performing simple linear regression, it was found that the independent
variable administrative management explained 47.1% of the variance of the criterion variable level
of job satisfaction. The corrected R* was .471, the F value equal to 111.546 and the p value less than
.001, these results indicate that the influence of administrative management on the level of job
satisfaction is positive and significant.

Key words: administrative management, non-profit organizations, job satisfaction.

1. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un concepto ampliamente reconocido y explorado en varias
disciplinas relacionadas con el dmbito laboral. Este término hace referencia a los sentimientos y
percepciones que un trabajador experimenta en relacién con su empleo.

Desde una perspectiva conceptual, la satisfaccion laboral se define como la actitud positiva
y placentera que un empleado tiene hacia su trabajo. Diversos estudios (Moreno-Freites et al., 2018;
Orgambidez-Ramos et al., 2015; Salazar et al., 2018) respaldan esta definicién y han contribuido a
profundizar la comprensién de este constructo.

Es cierto que la apreciacion y la percepciéon del trabajo pueden variar considerablemente
de un individuo a otro. Como mencionan Durdn et al. (2021), y Pizarro et al. (2019), estos aspectos
individuales, como el estilo de vida, las necesidades, el estado de dnimo y los valores personales,
influyen en la forma en que cada trabajador experimenta su empleo y, por lo tanto, en su nivel de
satisfaccion laboral.

Diversos estudios (Gil Flores, 2017; Serrano et al., 2015; Valero et al., 2021) concuerdan en
gue la satisfaccion laboral tiene relacidon con otras variables, tales como el estrés, la ansiedad, la
motivacion, el compromiso y la ruptura de la cultura organizacional.

Para que la actitud positiva hacia el trabajo se consolide, es esencial considerar una serie
de elementos externos que desempefian un papel crucial en la satisfaccién laboral. Estos factores
incluyen, segin Bernal Gonzélez y Flores Flores (2020), la calidad de la gestién administrativa, el
ambiente en la organizacion, el apoyo brindado por los lideres, las relaciones con los compafieros y

Afio 17, N@ 32, enero - junio de 2024 | 5

bra Derivada”.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons

“Reconocimiento No Col

BY NC ND

©10Co



Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons
“Reconocimiento No Comercial Sin Obra Derivada”.

BY NC ND

@100

el reconocimiento recibido de parte de los superiores.

Respecto de la administracidn financiera, Soledispa Rodriguez et al. (2022) sefialan que la
gestion administrativa es el conjunto de actividades coordinadas que tiene como objetivo utilizar de
manera 6ptima y segura los recursos que la organizacién posee. En este mismo sentido, Orellana
Palomeque et al. (2019) sefialan que se analiza lo que sucede en el interior de la organizacion,
gue diagnostica y que busca un mejoramiento en la competitividad de la organizacion. En este
mismo sentido, Gonzalez Rodriguez et al. (2020) sefialan que la gestién administrativa ayuda en
la conduccion y coordinacion de tareas, provee recursos, dirige las acciones de la organizacion y
principalmente alcanza los objetivos propuestos en la organizacién (Chavez-Haro et al., 2020).

El presente estudio tiene como objetivo conocer si el grado de la gestién administrativa es
predictor significativo del grado de satisfaccion laboral percibido por los empleados financieros de
las instituciones de la Unién Mexicana de los Adventistas del Séptimo Dia en Chiapas.

2. MARCO TEORICO

A continuacion, se realiza una revision tedrica de los constructos que se consideraron en el
estudio, los cuales fueron la satisfaccion laboral y la gestién administrativa.

Satisfaccion laboral

Segun Judge et al. (2017), la satisfaccion laboral es una de las variables mas estudiadas en
los ultimos afos. Por su parte, Salazar Marmolejo y Ospina Nieto (2019) afirman que “la satisfaccion
laboral en la actualidad es un tema de gran interés, apreciable tanto para la psicologia del trabajo
como también para las organizaciones” (p. 53).

Chiang Vega et al. (2007), y Robbins y Coulter (2010) afirman que la satisfaccion laboral
se relaciona con la actitud que un empleado expresa hacia su posicidn de trabajo especifica. Lee y
Chang (2008) respaldan esta idea al considerar que la satisfaccion es una actitud general hacia el
trabajo.

Segun la perspectiva de Robbins y Judge (2013), la satisfaccion laboral se define como la
actitud que una persona tiene hacia su trabajo. En otras palabras, un empleado que experimenta
satisfaccion en su trabajo puede exhibir una actitud positiva hacia él aunque, en algunos casos, esta
actitud puede ser negativa.

Varios autores argumentan que la satisfaccién laboral se relaciona con un estado emocional.
En particular, Csikszentmihalyi (2013) afiade que se trata de un estado emocional que es positivo
y agradable, manifestandose como una percepcion subjetiva de la experiencia laboral de los
trabajadores. Estas ideas coinciden con las de otros autores (Chiang Vega et al., 2008; Chiang Vega
y Ojeda Hidalgo, 2013; Gil Flores, 2017), quienes también estan de acuerdo en que la satisfaccion
laboral es un fendmeno que refleja el estado emocional del empleado en relacidn con su trabajo.

Charaja Incacutipa y Mamani Gamarra (2014) mencionan que la satisfaccién laboral se
refiere a los sentimientos positivos que los miembros de una organizacién expresan hacia la vision,
mision, metas y procesos de la organizacion, asi como al orgullo que sienten por pertenecer a la
misma; existen diversas perspectivas sobre este tema.
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De acuerdo con la perspectiva de Cerdan Linares (2017), mantener la satisfaccion de los
empleados se posiciona como el activo mas crucial para una organizacién. En concordancia con esta
idea, Salazar Marmolejo y Ospina Nieto (2019) observan que las organizaciones dependen de contar
con profesionales satisfechos, ya que esto favorece su disposicion a adaptarse a los cambios.

Se ha observado que la satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada a un conjunto
de emociones experimentadas por los empleados, las cuales tienen un impacto significativo en su
bienestar y su nivel de compromiso con sus tareas laborales (Chiang Vega et al., 2017).

Cuando se hace referencia a la satisfaccion en el trabajo, se alude a la medida en que se
satisfacenlas necesidades especificasdelempleado (Paramoetal.,2016). De maneracomplementaria,
De la Roca Gutarra y De la Cruz Romani (2018) destacan la importancia de contar con empleados
satisfechos que trabajen en un entorno laboral favorable, ya que esto repercute directamente en la
productividad y el valor de la organizacion.

Gestion administrativa

Mendivel Geronimo et al. (2020) sostienen que la gestion administrativa implica la utilizacién
de estrategias y mecanismos con el propdsito de cumplir con los objetivos establecidos por la
organizacion. Del mismo modo, la gestién administrativa incluye la responsabilidad de disefiar las
estrategias de gestion necesarias para facilitar los cambios y tomar acciones de acuerdo con las
necesidades (Tito et al., 2020).

En linea con esta perspectiva, algunos autores (Anchelia-Gonzales et al., 2021; Mendoza
Mercado, 2019) argumentan que la gestion administrativa desempefia un papel fundamental en la
planificacién, asignacién y eficiente operacion de los flujos de informacidn dentro de la organizacién.
Paralelamente, Vasquez y Farje (2020) subrayan que los responsables de la gestién administrativa
tienen la tarea de influir en los empleados con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Hernandez y Rodriguez (2011), y Ramirez Casco et al. (2017) definen la gestién administrativa
como el desarrollo de planear, organizar, dirigir y controlar para alcanzar los objetivos preestablecidos
por las organizaciones. Asi mismo, Ramirez Casco et al. (2017) sefialan que un buen conocimiento
de la gestion permitira a las pequefias, medianas y grandes empresas operar sus negocios de manera
eficiente, eficaz y econdmica. Lograrlo requiere, por tanto, una mejora continua en la gestion de la
organizacion.

Segln Lara Ocafia (2017), la gestion administrativa es un factor clave en el mejoramiento,
progreso y eficiencia de todos los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones. En este
sentido, Botero Pinzdén (2017) sefiala que la gestion de los altos directivos se destaca como un factor
clave en el éxito de una empresa, pues los estrategas determinan el rumbo de su empresa. Aunado
a esto, Miinch (2014) afirma que la gestidon administrativa siempre ha existido como un medio para
un fin. Ademas, es imperativo que todas las empresas logren competitividad y demuestren el poder
integrado para coordinar esfuerzos y recursos.

Relacion entre las variables

Joseph Trejos (2021) realizd una investigacion con la finalidad de determinar si la gestidon
administrativa desempefia un papel significativo como predictor de la satisfaccion laboral
experimentada por los maestros de la Uniéon Colombiana del Sur. Este estudio se enmarcéd en
un enfoque cuantitativo y se caracterizd por su disefio transversal y explicativo. La muestra de
participantes incluyd un total de 177 docentes. Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron
gue la gestién administrativa es un predictor significativo de la satisfaccion laboral de los maestros,
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explicando 57.4% de la variabilidad observada en la variable de interés. Esto se reflejé en un valor de
R? (coeficiente de determinacion) de 0.574. Estos hallazgos indican que la forma en que se gestiona
administrativamente la Unién Colombiana del Sur tiene un impacto sustancial en la satisfaccion
laboral de sus docentes. La gestion eficiente y efectiva de los asuntos administrativos puede contribuir
significativamente a mejorar el bienestar y la satisfaccion de los maestros en su entorno de trabajo.

Mejia Mejia (2012) realizé una investigacion con el objetivo de examinar la relacidn entre
la calidad de la gestién administrativa y el compromiso organizacional como predictores del nivel
de satisfaccion laboral de los pastores pertenecientes a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en
Centroamérica. Este estudio adoptd un enfoque metodoldgico correlacional-predictivo con un
disefio transversal. La muestra de participantes incluyé un total de 346 pastores. Los resultados
obtenidos en este estudio revelaron que tanto la calidad de la gestién administrativa como el nivel
de compromiso organizacional tuvieron un impacto significativo en la explicacién del 51.6% de la
variabilidad observada en la variable de interés, es decir, la satisfaccion laboral de los pastores.

Los coeficientes estandarizados obtenidos en el analisis indicaron que la influencia de la
calidad de la gestién administrativa (8 = 0.582) fue sustancialmente mayor que la del compromiso
organizacional (8 = 0.219) en relacién con la satisfaccién laboral de los pastores. Esto sugiere que
la forma en que se gestiona administrativamente la iglesia tiene un efecto mdas pronunciado en la
satisfaccion laboral de los pastores que su compromiso organizacional.

Mejia Mejia (2009) realizé una investigacion con el propdsito de analizar la relacién existente
entre la calidad de la gestién administrativa y el nivel de satisfaccion laboral de los pastores afiliados
a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en El Salvador. Esta investigacién se adhirié a un enfoque
metodoldgico de naturaleza correlacional y se desarrollé bajo un disefio de investigacién de tipo
transversal. En el estudio, se conté con una muestra de 87 pastores que participaron como sujetos
de investigacidn. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion significativa entre la percepcion
de la calidad de la gestion administrativa, particularmente en lo que respecta al presidente de la
iglesia, y el grado de satisfaccion laboral de los pastores. Esta relacién se caracterizé como positiva
y de magnitud media, reflejada mediante un coeficiente de correlacién (r) con un valor de 0.543
y un nivel de significancia (p) menor a 0.001. En otras palabras, a medida que la percepcién de la
calidad de la gestion administrativa mejoraba, también lo hacia el nivel de satisfaccién laboral de los
pastores.

Ledn Horna (2018) realizé un estudio con el fin de investigar la relacion entre la gestidon
académico-administrativa y la satisfaccién laboral de los docentes de la Universidad Arzobispo
Loayza en Peru. Este estudio adoptd un enfoque metodoldgico de tipo correlacional. La muestra
utilizada para la investigacidn consistid en un grupo de 82 docentes que participaron como sujetos
de estudio. Los resultados obtenidos revelaron la existencia de una correlacién significativa entre la
calidad de la gestion académico-administrativa y el nivel de satisfaccion laboral de los docentes. Esta
correlacidn se caracterizo por ser bastante sélida, con un valor de correlacion (Rho) igual a 0.667 y
un nivel de significancia (p) menor a 0.001.

En otro estudio similar, Pérez Gavilanes y Guerrero Velastegui (2018) investigaron la relacién
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en una muestra de 172 servidores publicos.
Los investigadores tenian como objetivo comprender cdmo se relacionaban estas dos variables
en el contexto de los trabajadores del sector publico. Los resultados mostraron una relacién alta
positiva (Rho = 0.90 y p =. 0.037) entre las variables satisfaccion laboral y gestién administrativa de
los trabajadores.
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3. METODOLOGIA

En esta seccidn, se proporcionan descripciones especificas de los procedimientos, las
técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos utilizados, la seleccién de la muestra, y cualquier
otro aspecto relevante relacionado con la metodologia que haya sido fundamental para llevar a cabo
la investigacién

Tipo de investigacion

Elestudio que sellevd a cabo responde a un diseiio no experimental, con enfoque cuantitativo
y alcance correlacional-predictivo.

Poblaciéon y muestra

En este estudio, se empled un método de muestreo no probabilistico por conveniencia. La
poblacién total bajo consideracién consistia en 165 administradores financieros pertenecientes a las
instituciones (educativas, religiosas regionales, salud y otras) de la Unién Mexicana Adventista del
Séptimo Dia en el estado de Chiapas. La muestra utilizada para la investigacién estuvo compuesta
por un total de 125 administradores.

Variables e instrumentos

En el marco de esta investigacion, la variable independiente se definié como la gestidon
administrativa, mientras que la variable dependiente se identificd como la satisfaccion laboral. Para
evaluar y medir el concepto de gestion administrativa, se empled un instrumento previamente
adaptado por Del Valle Lépez (2016); este instrumento utilizd una escala Likert con cinco puntos: (1)
pésima, (2) muy mala, (3) mala, (4) regular (5) buena, (6) muy buena y (7) excelente.

Para medir la satisfaccién laboral, se usé un instrumento elaborado por Alvarez Velazquez
et al. (2023), con una escala Likert de cinco puntos: (1) totalmente insatisfecho, (2) algo insatisfecho,
(3) indeciso, (4) satisfecho y (5) totalmente satisfecho.

Procedimientos

Para llevar a cabo la recopilaciéon de datos, se elabord un formulario en la plataforma
Google Forms. Una vez creado, se generd una direccién electrénica especifica para el formulario.
Posteriormente, se distribuyd un enlace a este formulario a través de la aplicacién de WhatsApp
a todos los administradores financieros que forman parte de la Unién Mexicana Adventista del
Séptimo Dia en Chiapas, con el fin de que pudieran completarlo y proporcionar sus respuestas.

Andlisis estadisticos

Para hacer analisis de los resultados, se ingresaron automaticamente en Excel a través de la
plataforma de Google Forms, para luego ingresarlos al programa estadistico SPSS. Se limpid la base
de datos con el fin de encontrar errores de captura y datos atipicos. Al concluir la limpieza de la base
de datos, se procedio a realizar analisis basicos como frecuencia, descriptivos de los componentes y
sus criterios. Para el analisis de la hipétesis de investigacidn, se probaron los supuestos de regresién
y se llevd a cabo el analisis de regresion simple.

Segun Hairetal.(2007), laaplicaciéon adecuada de la regresion lineal requiere el cumplimiento
de una serie de suposiciones fundamentales. En el caso de la regresion lineal simple, se deben
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considerar cuatro suposiciones claves que se detallan a continuacién:

1. Linealidad del fendmeno: esta suposicion implica que se espera que las variables
involucradas en el modelo de regresion tengan una relacién lineal entre si. Esto puede ser evaluado
visualmente mediante la observacién de un grafico de dispersion, donde se busca identificar una
relacién lineal aparente entre las variables.

2. Normalidad de residuos estandarizados: en esta parte se asume que los residuos
estandarizados (las diferencias entre los valores observados y los valores predichos) siguen una
distribucidn normal. Esta normalidad se puede verificar estadisticamente mediante pruebas, como
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov o la prueba de Shapiro-Wilk, donde se busca que
el valor de p sea mayor que 0.05 para indicar que los residuos siguen una distribucién normal.

3. Independencia de los términos de error: se espera que los errores o residuos del modelo
de regresion sean independientes entre si. Esta independencia se evalla utilizando el estadistico de
Durbin-Watson, donde se busca que el valor se acerque a dos (siendo un rango aceptable entre 1.5
y 2.5) para garantizar la independencia de los términos de error.

4. Varianza constante del término de error (homocedasticidad): la suposicion de
homocedasticidad establece que la varianza de los términos de error debe ser constante en todos los
niveles de las variables predictoras. Esto se puede examinar mediante la observacion de un grafico
de residuales, donde se busca verificar que la dispersidn de los residuos sea constante a lo largo de
toda la gama de valores de las variables predictoras.

El cumplimiento de estas suposiciones es esencial para garantizar la validez de los resultados
obtenidos a través del analisis de regresion lineal simple. Cardenas Castro y Arancibia Martini (2014)
han presentado una férmula para calcular el tamafo del efecto en un contexto de regresion lineal
simple (= R?/(1-R?); los autores también proporcionan valores de referencia para interpretar el
tamanio del efecto basado en el valor calculado de f%; estos valores de referencia son los siguientes:
(a) si f2 es mayor o igual a .02, se considera que el tamafio del efecto es pequefio, (b) si f2 es mayor
o igual a .05, se considera que el tamafio el efecto es mediano y (c) si f es mayor o igual a .35, el
tamafio del efecto es grande.

4. RESULTADOS

En esta seccidn del informe, se proporcionan tanto los datos demograficos de la muestra de
participantes como los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos a partir del analisis de los
datos recopilados.

Datos demograficos

En la Tabla 1 se presentan los datos demograficos de la muestra de participantes. Se observa
que la mayor frecuencia de participantes corresponde al género masculino, representando un 76.8%
del total. En cuanto al nivel de grado académico, un 67.2% de los participantes indicaron tener una
licenciatura.

En lo que respecta al tipo de institucién a la que pertenecen los participantes, se observa
gue la mayoria de ellos estan asociados con colegios, con una frecuencia del 41.6%. Con relacién
al tamafo de la institucidn en términos de nimero de empleados, un 57.6% de los participantes
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reportaron trabajar en instituciones con una plantilla de empleados que oscila entre 11y 50 personas.

Adicionalmente, un porcentaje, equivalente al 40.8% se desempefian como directivos de
campo o de colegios, mientras que el 59.2% desempefia otro cargo. En cuanto a la antigliedad en sus
cargos, el 52% de los participantes informaron tener entre 0 y 5 afios de experiencia en sus puestos
actuales.

Medias aritméticas y desviacion estandar

En la Tabla 2 se destacan los criterios de evaluacion de la variable satisfaccion laboral junto
con sus respectivas medias aritméticas. Los criterios que obtuvieron las calificaciones mas altas en
términos de satisfaccion laboral fueron los siguientes: “La relacion con sus compafieros de trabajo”
(M =4.30), “Con su trabajo” (M = 4.41) y “La relacion con los miembros de su area” (M = 4.44).

Por otro lado, los criterios que obtuvieron las calificaciones mdas bajas en términos de
satisfaccion laboral fueron: “El tipo de jubilacién que recibird” (M = 3.78), “La facilidad para adquirir
recursos tecnoldgicos” (M = 3.76) y “Las actividades recreativas organizadas por la empresa” (M =
3.70). La media aritmética general de la variable grado de satisfaccion laboral fue de 4.08, con una
desviacion estandar de 0.56. Esta media refleja un nivel de satisfaccién laboral moderadamente alto
en la muestra.

Tabla 1

Datos demogrdficos de la muestra

Variable N %
Género
Femenino 29 23.2
Masculino 96 76.8
Grado Académico
Licenciatura 84 67.2
Maestria 41 32.8
Tipo de Institucion
Escuela 52 41.6
Religiosa regional 39 31.2
Otro 34 27.2
Numero de empleados
1a10 12 9.6
11a50 72 57.6
51 a 100 41 32.8
Cargo
Administrador de campo 16 12.8
Administrador de colegio 35 28.0
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Otro 74 59.2

Antigiiedad

0a 5 afos 65 52.0

6 a 10 afios 28 22.4

11 o mas afios 32 25.6
Tabla 2

Media aritmética y desviacion estdndar de los criterios de la satisfaccion laboral

Declaraciones M S
1. La carga de trabajo que tiene 4.10 0.71
2. El salario que recibe 4.00 0.94
3. Sus prestaciones adicionales al salario 3.95 1.01
4. El trato que recibe de los administradores de su empresa 4.26 0.78
5. La relacidon con sus companeros de trabajo 4.30 0.69
6. La relacidn con los miembros de su drea 4.44 0.63
7. Las oportunidades de superacién profesional 3.97 0.92
8. La atencion a las necesidades personales por parte de su jefe 4.22 0.85
9. El tipo de jubilacién que recibird 3.78 0.97
10. Las capacitaciones profesionales recibidas 3.84 0.95
11. Lafacilidad para adquirir recursos tecnologicos 3.76 1.09
12. Las actividades recreativas organizadas por la empresa 3.70 1.13
13. El trato de su jefe inmediato 4.23 0.90
14. Satisfaccidn con su trabajo 4.41 0.58
15. La libertad para hacer su trabajo 4.28 0.71
Satisfaccion laboral 4.08 0.56

En la Tabla 3 se observa que los criterios con la media aritmética mas alta de la variable
gestion administrativa fueron: “Respetar los reglamentos institucionales” (M = 5.89), “Actuar de

acuerdo con los principios cristianos” (M = 6.03) y “Actuar responsablemente” (M = 6.02).

Los criterios con la media aritmética mas baja fueron: “Planificar con creatividad” (M =
5.30), “Proponer estrategias apropiadas para alcanzar los objetivos institucionales” (M = 5.41) y
“Comunicar por escrito la planeacién anual” (M = 5.36). La media aritmética del grado de gestion
administrativa fue de 5.60 y una desviacion estandar de 0.753.

La consistencia interna de las variables en estudio fue medida mediante el alfa de Cronbach.
La confiabilidad delinstrumento para satisfaccion laboral fue de .897 y la confiabilidad delinstrumento
para la variable gestion administrativa fue de .971. Los valores alfa de Cronbach fueron considerados

como medidas de confiabilidad muy aceptables.
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Tabla 3

Media aritmética y deviacion estdndar de los criterios de gestion administrativa

Declaraciones M S
1. Planear con eficiencia 5.43 0.81
2. Comunicar por escrito la planeacién anual 5.36 1.00
3. Proponer estrategias apropiadas para alcanzar los objetivos institucionales 541 0.83
4. Planificar con creatividad 530 0.89
5. Priorizar objetivos 5.60 0.92
6. Delegar responsabilidades 5.58 0.85
7. Distribuir equitativamente las asignaciones laborales entre los empleados 5.45 1.00
8. Otorgar autoridad a quienes les asignan responsabilidades 5.45 1.02
9. Respetar los reglamentos institucionales 5.89 1.01
10. Liderar cambios para posicionar la instituciéon 5.54 0.92
11. Mantener buenas relaciones con los empleados 5.78 1.01
12. Comprender los errores laborales de los demas 5.55 0.92
13. Ejecutar adecuadamente su trabajo directivo 5.60 0.87
14. Actuar de acuerdo con los principios cristianos 6.03 0.95
15. Actuar responsablemente 6.02 0.89
16. Tomar medidas correctivas 570 0.86
17. Exigir resultados positivos a los empleados 5.70 0.86
18. Evaluar éticamente el desempefio de los empleados 5.59 0.97
19. Supervisar permanentemente el desempefio de los empleados 5.48 0.94
20. Disciplinar en privado a los empleados que lo requieran 5.55 1.14
21. Respaldar en caso de fallas a quien se le otorga autoridad 5.63 1.05
Gestidn administrativa 5.60 0.75

Supuestos de regresion

1. La normalidad de residuos estandarizados. Este supuesto hace referencia a la normalidad
de los residuos e implica que las variables siguen la ley normal, y se verifica mediante la prueba de
Kolmogrov-Smirnov (p > .05). En la Tabla 4 se observa que la distribucién de los residuos presenta
normalidad (p = .098).

Tabla 4

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Residuos estandarizados 073 125 .098 .986 125  .239
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2. Independencia de los términos de error. Este supuesto implica que los errores en la
medicion de las variables explicativas sean independientes entre si. Este supuesto se verifica
mediante la prueba de Durbin-Watson. El DW es igual a 2.293, este valor esta en el rango de 1.5 a
2.5, por lo cual los residuos no estan correlacionados (ver Tabla 5).

Tabla 5

Prueba de Durbin-Watson

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estdndar de la estimacidon Durbin-Watson

1 .690* .476 471 40638 2.293

3. Varianza constante del término de error (homocedasticidad). Este supuesto implica que
los errores tengan varianza constante y se verifica mediante el estadistico de Levene o un grafico de
dispersion. En la Figura 1 se observa que no hay relacidn lineal en los residuos, por lo tanto, se acepta
la igualdad de varianzas.

Figura 1l
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Regresion Valor predicho estandarizado

Prueba de hipétesis nula

La hipdtesis nula considerada en el estudio es la siguiente: El grado de la gestion administrativa
no es predictor significativo del grado de satisfaccién laboral percibido por los empleados financieros
de las instituciones de la Unién Mexicana Adventista del Séptimo Dia en Chiapas. Para el analisis de
esta hipotesis, se utilizd el analisis de regresion lineal simple. La variable independiente es el grado
de gestién administrativa y como variable dependiente el grado de satisfaccién laboral.

Los resultados del analisis de regresién revelaron que la variable independiente grado
de gestién administrativa explica el 47.1% de la varianza en la variable criterio, es decir, el grado
de satisfaccion laboral. Esto se refleja en un valor de R? corregida de 0.471, lo que sugiere que
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aproximadamente el 47.1% de la variabilidad en la satisfaccidn laboral puede ser explicada por las
variaciones en el grado de gestion administrativa (ver Tabla 6).

Adicionalmente, se obtuvo un valor de Figuala 111.546 y un valor de p menor a 0.001. Estos
resultados indican que existe una influencia lineal positiva y significativa entre el grado de gestidon
administrativa y el grado de satisfaccidn laboral. En otras palabras, el nivel de gestion administrativa
tiene unimpacto estadisticamente significativo en la satisfaccion laboral de los empleados financieros
de las instituciones de la Unién Mexicana Adventista del Séptimo Dia en Chiapas.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se retiene la hipdtesis de investigacion, lo
gue significa que, a medida que se mejora el grado de gestién administrativa, se espera que mejore
también el grado de satisfaccion laboral percibido por los empleados.

Tabla 6

Resultados de la regresion

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacion  Durbin-Watson
1 .690° .476 471 .40638 2.293

El valor del coeficiente no estandarizado Bk obtenido con la regresién simple fue el
siguiente: BOigual a .603 y B1 igual a .878. Con estos valores se pudo construir la siguiente ecuacién
de regresion utilizando el método de minimos cuadrados:

Satisfaccion laboral = 1.219 + .511 (gestién administrativa).

En el estudio se calculd el tamarfio del efecto (f? = 0.890). De acuerdo con los estandares
establecidos, este valor se clasifica como una medida de tamafio del efecto alto (f > 0.35). Esta
evaluacion indica que el impacto de la variable independiente sobre la variable dependiente es
sustancial y significativo.

5. DISCUSION

El objetivo principal de este estudio fue determinar si el nivel de gestion administrativa es
predictor significativo del grado de satisfaccién laboral percibido por los empleados financieros en las
instituciones de la Unidon Mexicana Adventista del Séptimo Dia en Chiapas. Los resultados obtenidos
respaldaron la existencia de una relacién significativa entre estas dos variables. Concretamente, se
encontré que el grado de gestion administrativa es un predictor significativo del nivel de satisfaccién
laboral experimentado por los participantes en el estudio. Esta relacidn se reflejé en el hecho de
gue la variable de gestidon administrativa pudo explicar un 47.1% de la variabilidad observada en la
variable satisfaccion laboral.

Estos hallazgos indican que la gestién administrativa desempefa un papel importante
en la satisfaccion laboral de los empleados financieros en las instituciones de la Unidn Mexicana
Adventista del Séptimo Dia en Chiapas. Los resultados de este estudio subrayan la relevancia de una
adecuada gestion administrativa para promover un entorno laboral mas satisfactorio y positivo para
los empleados.
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Este resultado concuerda con un estudio previo realizado por Joseph Trejos (2021), quien
en una investigacién predictiva encontrd que la gestién administrativa explicé el 57.4% de varianza
de la satisfaccién laboral. El resultado apoya lo encontrado en el presente estudio, a saber, que
en la medida en que se mejore la gestién administrativa en la organizacién mejorara el grado de
satisfaccion laboral de los empleados.

En este mismo sentido, algunos investigadores (Face y Herrera, 2017; Olivares Preciado
et. al., 2006) sefialan que los empleados de una organizacidon se sienten satisfechos cuando en su
lugar de trabajo la administracion les provee adecuadas condiciones fisicas, adecuados horarios y
desarrollo personal en la organizacidn, lo que se convierte en calidad del servicio y cumplimiento de
los objetivos planteados por la organizacion.

En este estudio, se observd una correlacién significativa entre las dos variables en
consideracion, la gestion administrativa y la satisfaccién laboral, con un coeficiente de correlacién
de r igual a 0.690. Esta correlacion positiva indica que existe una relaciéon moderadamente fuerte
entre el grado de gestién administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibido por los empleados
financieros de las instituciones de la Unién Mexicana Adventista del Séptimo Dia en Chiapas.

Es interesante notar que, en otros estudios similares, se han encontrado coeficientes de
correlacidn en un rango similar, es decir, entre 0.70 y 0.90. Por ejemplo, Pérez Gavilanes et al.
(2018) identificaron una relacion alta entre la gestiéon administrativa y la satisfaccion laboral, con un
coeficiente de correlacion Rho de 0.90. Asimismo, Rodriguez Gonzales (2017), con una muestra de
108 trabajadores, encontrd una correlacidn aceptable entre la gestién administrativa y la satisfacciéon
laboral, con un coeficiente de correlacion de rigual a 0.703.

Es conveniente destacar que, en este estudio, los empleados financieros de las instituciones
de la Unién Mexicana Adventista del Séptimo Dia en Chiapas reportaron un nivel de satisfaccion
laboral del 81.6%. Este hallazgo revela un nivel sustancialmente alto de satisfaccion en su entorno
laboral.

Comparativamente, un estudio previo llevado a cabo en Espafia por Sanchez et al. (2008),
indicd que los trabajadores espafioles autoevaluaron su nivel de satisfaccion laboral en alrededor
del 70%. Este hallazgo sugiere similitudes en los niveles de satisfaccién laboral entre los empleados
financieros en Chiapas y los trabajadores en Espafia.

Dentro del contexto mexicano, un estudio llevado a cabo en la Universidad del Carmen (Face
y Herrera, 2017) revel6 que los docentes expresaron un nivel de satisfaccién laboral del 65%. Este
resultado guarda similitud con las conclusiones previas mencionadas. Estos resultados destacan que,
en general, los empleados en Chiapas experimentan un nivel de satisfaccion laboral mds elevado en
comparacién con otros estudios en México y Espaia.

Este alto nivel de satisfaccidn laboral puede ser de interés tanto para los investigadores como
para las organizaciones, ya que proporciona informacién valiosa sobre la percepcion y el bienestar
de los empleados en un contexto especifico y puede servir como punto de partida para el desarrollo
de estrategias de gestidn y politicas de recursos humanos que fomenten ain mas la satisfaccion en
el entorno laboral.
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6. CONCLUSION

Se encontrd que la variable gestion administrativa es un predictor muy importante sobre
la satisfaccion de los empleados que participaron en el estudio. En la medida en que se mejore la
gestién administrativa, mejorara la satisfaccion laboral de los empleados participantes.

Esimportante que los administradores de las instituciones trabajen en mejorar la planeacion,
la organizacidén y el control de los recursos econémicos que tienen a su disposicidon para atender las
necesidades de sus empleados, con el propdsito de tener empleados felices y satisfechos con su
trabajo.
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