Omar Aktouf, ;humanista radical o
intérprete de la naturaleza del
hombre?
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El pensamiento del profesor Cmar
Aktoul es uno de los mas radicales
en relacidn con a critica que se hace
al conocimienty administrativo y
prganizacional, y al papel que el
individuo desempena en el contexto
del trabajo en la organizacion, Su
principal esfuerzo esth orientado
hacia la construccion de un pensamiento
v praciicy adminiseatnes que asegisen
¢l respelo a la persona y s dignadad,
por ende, qQue garanticen un
ecosistema decoroso y Cofl garantia
de futurp. Su pringipal critica ataca
el desgaste del individuo en el
contexto de la organizacitm, ¥ Ia
perpetuacion del hombre maguina,
heredado del aylonsmo; B concepcion
utilitarise v sanandrmealzstas ded hombee v
de los recursos naturales, ¥ &
enfermizo deseo  de maxima
rentabilidad de cada uno de los
recuraos v bienes.

El profesor Omar Aktoul es de
nacionalidad argeling, con formacidn
en psicologia y filosofia con énfasis
en psicologia industrial; ademais
posce estudios de macsiria en
economia ¥ administraceon (MBADL
sy doctorado en adminisiracion fue
obtenido en HEC de Monireal.
Actualmente se desempefia como
profesor titular en HEC de Montreal,
y g5 miembro del grupo GERME
(Ciroup for Education and Research on
Manapementand the Environment) ¥
del Humanism, Management and
Globalization Centrg, entre ofros.

El meallo del asunto, dos elementos
fundamentales
Parn profundizar en el pensamiento
deAktouf es necesario hacer un
inventano de sus criticas ¥ posiuras
con relaciin a lo gue €l denomina
la administracion tradicional. El
mismo hace un refacion de las
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YOoLes gue como la suya, se han
levantado para pregonar que hay
algo con el conocimiento y la
prictica de la administracién que
anda mal; concluye que Ia
administracidn tradicional ha
desconocide dox  elementos
fundamentales que hoy dia
evidencian la contradiccion de la
administracién con respecto a lo
que socidlmente se esperarfa de ella:
ol mavorla de autores dicen 4 coro
que €xia nueva administracion debe
afirmar, por una parte, ¢l recurso
fundamental, la persona humana; ¥,
por olrd, una toma de conciencia
respecio a la dimension de los
costos socales v ecoldgicos, cada ver
mis necesarios para el logro de la
rentabilidad privada, v mayores de lo
que podemos segnir permitiendos
(Aktouf 1998, p. XX).

Eitos dos elementos, la persona
humana ¥ la responsabilidad
ecologica o medio ambiental, son
¢l fundamento que guia |a
argumentacion en lorno de la
necesidad de una nueva concepeisn
de administracion. Para Aktouf Ig
administracion tradicional a lo
largo de los ailos, a pesar de los
grandes v significativos cambiog
que  ha  experimentado Ia
humanidad, sigue respondiendn,
leniendo en cucnta la gran
acumulaciéon de literatura
sonocimientos administrativo gue
no deja de asemejarse a fdrmulas
magicas o simples modas, con los
mismos principios v fundamentos
que fueron establecidos hace

cientos de afios gracias al deseo de
flacer parecer positivisie, Ia
estructura v el desarrollo tedrico del
conocimiento. administrativg
Como lo sostuvo Alain Chanlat,
citado por Aktouf (1998, p. 7).
wANies de inventar nuevas técnicas
de administracion, sno o serfa
preferible abordar los mismos
problemas de otra manera®™: sy
constante llamado a reflexionar
sobre la mancra como es vista fa
administracion desde las ciencias
sociales. ¥ humanas, es un
indicador, una alerta de que la
prictica administrativa no es
congruente ¢on su naturaleza, o
humano v 1o social: son en este
sentido las palabras de Aktour
(1998, p. 7): ala manera en que
conducimos las orpanizaciones. [a
empresa v la vida econdmica es
cada vez mas retrograda en relacion
a lo gue informan las ciencias
paiquicas, humanas, sociales ¥
bickigicas.»

Y en el olro sentido. en lo gue
respecta al dafo gue de Forma
descarada ¢ inconsciente y de
manera sistemitica se ha venido
realizande en el medio ambiente,
explica, que tal situacidn es aleniada
porel espintu de desarrollo v progreso,
¥ e85 justificada por  uma
.. .parckalizacion hacia el lucro v la
r-::ntah-ilidu:hhzmrtnpl:r.m.4.]ucimphlc
ver la  magnitud  de  las
Fepercusiones negativas y hace
persistir en la via del derroche v 1a
evasion anticipada.s { Aktouf, 199%,
P.7) Es ¢laro que en su pensamiento,
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Akloaf acusa la compheidad con gue
la administracidn, encamada ¢n el
acciomar de directivos o lideres de las
diferentes orpanizaciones, sc ha
confabulado para «...creer gque ¢l
crecimientn s indefinido, gue la
maximizacion es ¢l mejor factor de
progreso, que el modelo empresarial
(maximizacion de las ganancias) es
el modelo ideal para las sociedadess
(Aktonf, 1998, p. 3).

Con respecto a ello, Aktouf dice que
el nivel de derroche del sistema
cocioecondmico actual ademas de
parantizar una creciente desigualdad
entre grupos sociales, como tambigs
entre diferentes zonas o regiones
mundo, e85 el ambiente propicio para
dar continuidad a la devastacion
acelerada de log recursos, gue son
vitales a la humanidad pars existir y
raraniizar su permanencia sobre la
Faz de la tierra; para hacer mds
categorica su reflexion, Aktoul se
apoya en las palabras de T.Vehlen
(1912 v 1932} cuando afirma sque ¢l
comportamiento de fa gente de
negocios, jefes de indusirias ¥
administradores, preocupados casi
exclusivamente por la rapida
fructificacion de las utilidades y la
especulncidn, es un comportamiento
de depredadores v de agentes, no de
mejoramicnto ccondmico y de
progreso, sing de destruccion en €l
large plazo.s De esta manera sc
ratifica Ja preccupacion de Aktouf
por la responsabilidad que exisie
sobre los hembros de los que gjercen,
pienson y concepitan la administracion

a0

teadicional, en kos nefastos efiectos que
hecry din son palpables en el ambiente.

La administrcidn, cuestionad:a
acdentro ¥ desde el exterior
Gran parte del pensamiento de
Aktouf se puede ver claramente
desarrollado en un comulo de criticas
quec de manera sistémica presenta
dezde dos perspectivas; criticas
realizadas desde el interior de Ta
administracién ¥ las que han sido
realizadas desde la penferia. Dichas
criticas son ratificadas, referenciadas
y complementadas por la busgueda
juiciosa gque ha realizado, no tan solo
en los conceptos dé pensadores
propios de la administracion, los
clasicos v los contemporineos, 5ino
tarnbién de prolificos académicos ¥
pensadores de las ciencias sociales y
humanas. A conlinnacian se prefende
hacer referendia a las crilicas que se
crecn ks representalivas y bencn
por s naturaleza una muayor

implicacion.

Los problemas vistos desde el
nterion
Segin Aktouf une de los problemas
mis profundos, antiguos ¥ que mas
implicaciones tienen hoy dia en el
individuo ¥ la adiministracion, g5 el
hecho de que ésta dltima desde sus
origencs, s& construyd sobre la base
de la especializacion del trabajo
como elemente que de manera
efectiva permitia el inémemento ¢n
la productividad y por ende de la
rentabilidad. Para @, tal avance en la
forma de produccion, que dejd atras
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Como se puede apreciar, de forma
catepdrica hace reproches a la
permanencia y aumenio casi
desmesumdo de lecnicismo, vacio y
poco profundo, que s¢ preconiza
como ¢} elemento gque garantiza ¢l
alto mivel cientifico de lIa
sdministracion, Todo esto enfocado
al desarrello de un pensamienio gue
soportado en el andlisis, el cileulo ¥
la racionalizacién, desemboca de
manera incquiveca y unici en el mar
de la eficiencia y cficacia
organizacionales, fin altimo gue se
ha definido, desde ¢l imperante
positivismo amafiado, que delimito fa
MAnerE oM 5¢ concibe v construye
el pensamiento administrativo
tradicional.

Los cucstionamienios exiemaos
En esie sentido, Aktout hace un
especial énfasis en los reparos que 4
la administracion tradicional, desde
el continenie europes v cn voz de
socidlogos., antropdlogos y ildsofos,
s¢ han plateado desde el sigho XX.
El primer Hamado de atencion que
tene en cuenta, v del cual hace
registro en su obra, @5 el relacionadio
con la complicidad que la
administracion radicional ha tenido
en ¢l desarrollo ¥ sostenimiento de
modelos de gestion basados ¢n la
exclusian de realidades sociwopoliticas
y socioeconomicas en ¢l ambiente de
trabajo; los acomodos gue alpunos
socidlogos v psicdlogns hun hecho de
Ia realidad en la empresa, v pretenden
penerar ut amifdenre hrbuda, en el
cual s¢ hace especial ¥ unico énfasis

en gue €l individuo rinda’ alienants
culto a lo organizacional; ¢n otras
palabras, la construccion de
amhbientes de trabajo que absorben al
individeo v que convigrien al patrono
y su empresi, en el eje sobre el cual
orbila toda su existencul

En este orden de weas Aktouf hace
referencaa o Pagés (1979), v a zus
estudios en 1o concermiente a la forma
cama « ... ln organizacion hace
Funcionar toda una serie de
mecanisimos destinados a profundizar
el apego y la identificaciin con la
empresa, los ¢uales, en efecto, Lan
solo agravan los procesos de
alincacions; ¥ también, a través de
w... 1o creacién de culturas
empresaniales, verdaderas religiones
definidas en la cima de la jerargquia,
propucsias 4 los empleados para su
CorsLmo como las creencias, 1os valones,
Yo simhalos v represeritaciones meninkes
cpuies deberiaan guiar sus comportaninioss
{19498, p. 303).

En cste mismo sentido, pero desde
una dpiica mds global, Aktoul crifica
I3 forma como la sdministracidn
iradicional en concordancia con el
modelo socioecondmico, ba querido
desligar la actividad econdmica de
los demas elementos que hacen parts
integral del quehacer social. Esta
abstraceitn y desconocinienio son el
combustible que alimenta la absurda
tendencia a ignorar que en dltimas,
la actividad del intercambio
economico debe estar subordinada al
elemento que le da origen y sustento,
lo humano v social.
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Con relacion a este asunto, Aklouf
cree que ¢l gjercicio de Passet (| 079},
realizado mediante la utilizacion de
las leyes que regulan los sistemas
complejos, tratando de comprender
los elementos que integran al
individuo con la actividad econdmica
a5l ¢omo también con su enfomo, o5
un brillante trabajo que permite
congluir que la administracion
tradicional de la mano del modelo
eCondmice predominante propendie
por w... uia fe clega en un progreso
inexorable 4 través del incremento de
lag riquezas v, sobre todo, una
desconexian de todo lo que pertencee
al orden social, biologico, politico o
ecoldgico. Como si la actividad de
produceion y acumulacidn de
rquezns estuviese por complelo
separada de lo sociopolitico o lo
ecoldgico, sin lazos de dependencia
ni de interdependencia de mingin
Lepos {1998, p. 302}
Como argumento concluyente v de
connotacion global, Akiouf hace
referencia del trabajo realizado por
Chanlat v Maurice {1985}, en el cual
extos dos (ltimos, tomaron en cuenta
las apreciaciones de muliples
represeniantes pertenecientes a un
armnplio- abanico de disciplinas de las
ciencias sociales v humanas, de lo
cual, a manera de conclusion Aktouf
alirma;

Todas Tas disciplinas llegan

a la misma constatacidn: la

administracion no =6lo estd

lejos de tener en cuenta lo

que aquéllas saben v ensefian

sobre la naturaleza, ¢l ser

UHFEI.EIEHEL“. Hernbde Banadios ¢ lvestipacicen

humano, el ser social, &l ser
Wive, SING gue muy a menide
s¢ halla retrasada o
frontalmente opuesta, o en
contradiceidn, con  sug
hallazgos fundameniales. Sin
embargo, recapitulemos;
siendo ki empresa un sistema
viviente, humuno y social, v
la actividad econdmica una
actividad que remite a las
ciencias sociales, estamos
anle una incoherencia gue
hace que ni la empresa, ni la
administracion, ni su forma
de considerar lo econdmico
respeten lo que las ciencias
fundamentales de estos
CImpos tienen por inevitable,
Al Se  preocupan por
adaptarse & allo. De ahi
resullan  violencias  y
suftimientos gue padecen
tanto los seres humanos v la
sociedad como Tos animales
¥ la naturaleza (1998, p.
305).
Se han dejado planteados los
elementos mas representativos que
segln el pensamiento v estudio de
Aktouf, marean con tinta indelehle g
acciomar v reflexionar de bo que se
pucde denominar como  la
administracion tradicional, v asi
mismix, las implicaciones que a través
del tiempo se pueden evidenciar en

el individueo v el ecosistema,
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Elementos para una administracion
renovada

Azl como Aktoul caraclerizo la
administracién tradicional desde dos
perspectivas criticas (adentro y al
exterior), también clanfichd algunos
glementos que segun su pensamignio
cabran especial imporiancia al
momenta de CORCEMUIAT una nueya
administracion; nueva en sus dos
dimenstones, tanto de pensamiento
administeativo como de la prictica
administrativa.

Como primer elemento relevante
Aktoul menciona la urgencia de
devalverle vida v sentido al trabajo.
Gracias a la division wéenica del
trabajo se ha logrado fragmentar los
procesos productivos, logrando que
un individuo se dedique a la
realizacion de una tarca sencilla, y de
esta manera aparerca la tan aforada
especializacion de tareas, Todo este
desmembramiento del trabajo
culmind con ¢l perfeccionamaento ¥
el incremento de habilidades, pero
lamentablemente empequeniece v
atomiza al ser humano, c¢asi,
cosificandolo como algo mis en ¢l
proceso productive, Respecto de este
asunto Aktouf es cateponeo cuando
menciona que «en el futuro, la
primera tared del administrador sera
pomer fin a esta situacion: desalinear,
volver a darle un sentido al trabajo v
un lugar de sujeto-actor pensante v
actuante al empleado, cualgquiera que
sed su rango, Enlonces, éste se
beneficiard de una postbihdad de
reapropiacién’ de la sitwacidn del
trabajoxs (1998, p. 590).

En este semtido es importante
reconocer. la apariicipacidn: Como
base sobre la gue se construye la
conciencia del hombre en su trabajo;
pornalmente ¢l modele productive
tradicional extirpd la conciencia
colectiva v generalista del hacer,
contextualizando la persona en un tol
pequefie, estrecho v limitado. Para
lorar que el individuo se encuentre
cont el trabajo o5 necesario ... que
cada acto realizado en el trabajo sca,
en la medida de lo posible, expresion
de 1a voluntad v el deseo de quien 1o
efectia, Este deberpermitir también
una eonciencia-conocimiento claro v
gompleto de lo que se hace y de por
qué =¢ hacen Aktoul (1998, p. 391}
Estas condiciones permiticin gue el
empleado retome ung actitied mais
participativa ¥ activa en el contexto
de la organizacion.

Otro imponante componente de la
nueva administracién que Aktouf
proclama, estd relacionado con la
gaproplacions. Para €l apropiacion
significa ., .simplemente ¢l hecho de
genkirse, de expenmentarse ¢n cierta
forma como ‘propietarie’ de la
empresa v de lo que en ella pasa. Y
esle sentimiento no se decrela £ 8¢
inculca de manera artificial, jse
expenmentals (1998, p. 5935,
Fstas  pzlabras  son muy
sipnificativas, entgndiendo que pard
Aktouf existe una muy clara razon del
desinterés del mndividuo para ¢on 21
trabajo ¥ ¢n consecuencia para con
la organizacion, v cstd amarrada al
hecho de que el empleado es
consciente de que su trabajo solo
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bieneficia en una relevante proporcion
4 whos pocos; su aporte ademas de
ser poco valorade, permite preconizar
que nadie es indispensable en una
organizacidn, ¥ solo le genera la
satizlaccion de canarse la vida;
muchos que dicen estar ;E-.Ell'iﬁ'FL‘-EhI:lﬁ
con sus emplens solo loman en
cuenta el pasar fa vida gandndosela,
Aktoul menciona algunos esenciales
indispensables en fa basqueda de la
gpropiacion: «Por la transparencia,
penerosidad, honestidad, el sentido
del bien comun, el compartir todo lo
que s2 pueda compartir (desde las
herramientas hasta las acciones,
pasando por las utilidades, los
productos de la empresa, los
vehiculos, los Iocales, los privilegios,
la comodidad), se puede llegara crear
semejante  situacion v lal
sentimientos (P98, p. 5935).

Lo que e debe olvidar v lo que

se debe aprender

Tratando de condensar =u
pensamiento en relacion con bo que
la administracion debe olvidar, v asi
misma, ¢on aguello a lo que la
administracidn debe dar cabida,
Aktouf hace un listado de o ung v
de 1o olre, desde la perspectiva, que
a2 su juicio es la coltura
organizacional como elemento
mntegrador de la dindmica y esencia
de la administracidn en contextos
puntuales. Para efecto de claridad se
transeriben textualmente algunos

apartes:

Las rupturas

|, La cuasi exclusividad otorgada al
modelo racional que domina a I
gdministracion tradicional y que
conlleva [a creencia magica en -una
racionalidad cuasi ahsoluta que guia,
hace previsibles v fundamenta los
comparamientos ¥ kas circunstancias,
2. El uso sistematico de instrumenios
basados en ¢l calculo, el analisis
ciffado, que Tleva a transformar todo
en vanables mesurables.

1. La creencia —gracias a estos
instrumentos- ¢n fa posibilidad de
prediccidn, de prevision, de accién
sobre las circunstancias, las que
serian  casi antalibles
naturaleza acientificae:).
4. La creencia, conto corolana, en la

[por su

Progia Qmmpotencia ¥ Omniscincia,
en anto se ¢ gerente,

5. La ¢reencia, simétnca, de que los
empleados ¥ obreros son limilados,
incapaces de manejar su trabajo,
imcapaces de decisiones o de
Iniciativas sensalas,

6. La conviceron de que es necesario
mantener la maver dislancia posible
hacia los empleados para controlaslos
mejor ¥ lenerfos dominados,

7. La conviceidn de que es necesario
planificar todo con anticipacitn, v
asegurarse mediante la supervision v
el control mads estricto, de que los
planes = realicen.
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intamis ¥ externas, v una voluntad
de-tratar los problemas gque éstas
plantean: la divergencia undamental
de los intereses v los prejuicios del
amaximalismos a ultranza,

9. Llna blisqueda de remntegracion del
sentido al trabajo industrial, de
syperactin de la alicnacidn,

10, Una boasgueda de autonomia
relativa para todos los de la empresa
¥ Ao solo para cjecutivos v dingentes.
i1, Una bisgueda de Iz polivalencia
de los empleados v un verdadero
enriquecimiento de sus tareas: dar
vidd a las nociones de ruido v
autoorganizacion.

L2, Finalmente, una administracion
basada ¢n la confianza v ¢l didlogo,
aungue ¢s5lo implhique gque los
dirigentes deban descender de su
lorre de martil para discutic en pie de
igualdad con sus empleados. { Akiouf,
P99R, poal Tl

Tante las «rupturass como las
waperiurasn sugenidas por Aktouf,
muesiran de forma clare v detallada
v a manerd de conclusion sus
crecneias mds relevantes en lo que
respecta a |3 adminisiracion
tradicional & lo que parg €1 deberia
ser el nuweve modelo administrativo,
Aktoul no olvida que ¢l cambio que
tanto necesita la nueva clase dirigente
scle puede ser operado a traves de la
educacion; en eslé respecto resalta el
importante papel que desempeiia Lo
formacion de los administradores,

U NA{::I EHEI& Ariritaols Mmdwdew e frryeuti gt ke

pures conclhuyve que solo haciendo un
cambio en fo formacion sc podred
realizar uno significativo en cl
quehacer de la gestion. Aktouf
haciende referencin a  lus
anteriormente citadas «ruplurase v
ciperiunisy concluye:
Mas todo esto  podria
permanecer  estéril  y
totalmente inoperants 51 no sc
logra, en primer lugar, una
e ne w514 4.0
fundamental,... permitir 1a
apropiacion de la cmpresa por
parte de los empleados.
Mediante la transparencia, la
equidad, la proximidad v |3
distribucion, medignte el
efective vineulo entre |a
suerte de la organizacion v Ia
suerte-de todos sus miembros.
Faro todavia Falta que la
forma en que s capacitan los
Futuros admimstradones vava
de acuerdo-con todo ello
(1998, p. 618),

57



