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Logistica Inversa como reduccién de costos

Reverse logistics as cost reduction

Sara Lucia Sanchez Restrepo'

Resumen

Por medio de este articulo se resalta la
importancia de la logistica inversa dentro
de las industrias como un proceso susten-
table por medio de métodos que cada or-
ganizacion puede implementar de acuerdo
al mercado. Las razones por las que se ha
incrementado en los Ultimos afios el estu-
dio de la logistica inversa son: el creciente
aumento de los productos retornados, las
oportunidades de venta en los mercados
secundarios, la enorme multiplicacién de
las devoluciones fin de vida, la presién de
los consumidores sobre las empresas para
responsabilizarlas de la eliminacién de los
productos que contienen residuos peligro-
sos y que la capacidad de los vertederos
ha llegado a ser limitada y cara. Cuando un
producto se ha devuelto a una empresa,
ya se trate de una devolucién dentro del
periodo de garantia o de un producto al fi-
nal de su vida util, la empresa dispone de
diversas formas de gestionarlo con vistas a
recuperar parte de su valor.

Palabras clave: impacto ambiental,
sostenibilidad, reutilizacion.

Abstract

When a product has been returned to a
company, whether it is a return within the
warranty period or a product at the end
of its useful life, the company has various
ways of managing it with a view to recove-
ring part of its value. Currently, the imple-
mentation of reverse logistics has been wi-
dely accepted by companies, since through
this modality it is possible to identify the
economic benefits it represents. By means
of this article, it can be identified that by
means of a good design and an improve-
ment in the processes in the products that
will be managed for their reuse, recovery
and recycling or also in their elimination,
the environmental impacts and operating
costs will be minimized. The same way will
be improved in the use of raw materials.
Through this article we will highlight the
importance of reverse logistics within in-
dustries as a sustainable process through
methods that each organization can imple-
ment according to the market.

Keywords: enviromental impact, sus-
tainability, reuse.
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Introduccién

Actualmente la implementacién de la
logistica inversa ha tenido una gran acep-
tacion por parte de las empresas, ya que
por medio de esta modalidad se logra
identificar los beneficios econémicos que
representa. Por medio de este articulo, se
podra identificar que mediante un buen
disefio y una mejora en los procesos en los
productos que se gestionaran para su reu-
SO, recuperacién y reciclaje o también en
su eliminacién, se minimizara los impactos
ambientales y costos de operacion y de
igual manera se mejorara en el aprovecha-
miento de las materias primas.

La logistica inversa es un proceso den-
tro de la cadena de suministro que ha teni-
do una gran acogida e importancia, ya que
permite gestionar los retornos de los clien-
tes impactando en el servicio y la recupe-
racion del producto, dando una adecuada
disposicién final y progresando en practi-
cas amigables con el medio ambiente.

Este término también puede conside-
rarse de gran importancia e interés en las
empresas, ya que se adopta como practica
de responsabilidad social y en la planifica-
cion, realizacién y control de este sistema
logistico incluyendo proveedores y clien-
tes. Alo largo del tiempo, en la mayoria de
los ambitos, la logistica solo se ha tenido
en el foco de materiales, materia prima y
productos en direcciéon del productor al
consumidor, el sector empresarial e in-
dustrial siempre ha tenido como ideal que
todo producto que se venda y que sus em-
paques no sean devueltos, sin embargo,
en cualquier momento de entrega se pue-
de presentar estas novedades convirtién-
dose al final en objetos desechables.

Actualmente, las empresas han adopta-
do los mismos canales de distribucion ya
que se ha comprobado que la mejor ma-
nera de enfrentar este tipo situaciones es
manejando estos canales, pero de manera
inversa (Vicente Reyes de Leo6n, Daniel Za-
bala Rio & Jorge Galvez Choy, 2008). Es por
esto, que las empresas encuentran en la
logistica inversa una respuesta al fenéme-
no de devoluciones, sin importar el origen
que las causa, presentandose como una
ventaja competitiva para quien la desarro-
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lla.

En términos generales, se puede en-
contrar el origen del interés por la logistica
inversa en el vinculo del concepto de sus-
tentabilidad en el ambito de las organiza-
ciones (Celine Noé Amato, 2015) y también
en el impacto ambiental y social, ya que la
recuperacion y aprovechamiento de los re-
siduos que las organizaciones generan, no
es solo de inclinacién ambiental sino tam-
bién de econémico.

Es importante analizar las nuevas ten-
dencias de produccién y de calidad que
estan siendo respetuosas con el medio
ambientey se pueden notar en las empre-
sas modernas. La logistica, como actividad
empresarial importante se ha desarrollado
también en este sentido apareciendo las
estrategias de logistica inversa a finales
del siglo pasado, con el objetivo del retor-
no de los productos, envases y embalajes
para reutilizacion directa, salvar algunas
partes, el reciclado de los materiales o una
correcta eliminacién de los mismos con
un minimo impacto ambiental desfavora-
ble. Aunque se han desarrollado grandes
avances, la logistica inversa es alin un tema
novedoso, sobre todo en paises en vias de
desarrollo donde queda mucho por hacer.
(Javier Feal, 2004)

La metodologia para realizar este ar-
ticulo, se basa en la revision bibliografica
de libros, revistas y articulos cientificos,
ademas de portales de internet, los cuales
se convierten en la base para relacionar y
analizar la logistica inversa y su aporte a la
sustentabilidad empresarial por medio de
su implementacién.

Marco Tedrico

(Qué es la logistica inversa?

La logistica inversa es definida como
las actividades que involucran la admi-
nistracion, procesamiento, reduccion y
disposiciéon de residuos o productos des-
de produccion de residuos del embalaje.
También se conoce como el arte de pla-
near y controlar el flujo de los productos
desde el punto de consumo hasta el punto
de origen de una forma eficiente, su prin-
cipal objetivo o propdsito es recuperar su



valor o el de la devolucién. La logistica inversa administra el retorno de las mercancias de
la cadena de suministro, de la forma mas econémica posible; también se ocupa de la re-
cuperacion del reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos. (Reyes Alcantara, E.,
Garcia Govea, M. y Herrera, J. 2014) Es aplicable en los mecanismos de retorno de excesos
de inventarios, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales.
Se menciona que se ocupa de los productos cuando estdn en declive, y de la salida de
mercados con mayor rotacién.

Esta actividad tiene un enorme potencial de crecimiento, también nace como un nue-
VO espacio para la reduccion de costos en las empresas, ademas puede representar una
fuente de oportunidades y alternativa con relacién a los costos, ya que la logistica inversa
ofrece beneficios tanto sociales como econémicos, en los primeros se encuentran los in-
tereses medioambientales, contribuyendo al impacto ambiental, hay un gran desarrollo
gracias a que en los Ultimos afios ha aumentado su crecimiento en el mundo empresarial
convirtiéndose en unos de los negocios con mayor aprovechamiento y también ofrece los
beneficios en la reduccién de pérdidas de devolucién y mejoramiento en la imagen de las
empresas.

La logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el alma-
cenamiento de productos, el control de inventarios, flujo de informacién y el canal de dis-
tribucion de tal manera que estén encauzados para que la rentabilidad presente y futura
de la empresa sea maximizada en términos de costos efectividad. (Garcia Olivares, 2013).

Linea del tiempo.

Durante las décadas de los 70 y 80, algunas compafiias comenzaron a ver la logistica
como variable estratégica. Muchas empresas ya consideran ahora la gestién de la cadena
de suministro como un factor diferencial de su estrategia de negocio.

Los antecedentes de la logistica inversa datan desde los inicios del hombre en la tierra
por satisfacer sus necesidades, donde tuvo que reciclar herramientas u objetos.

A continuacién, en la figura 1 se presenta un pequefio resumen de las caracteristicas
mas relevantes en la evolucién de la logistica.

Figura 1. Fuente: Elaboracién propia
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Actualmente se han detectado multiples problemas o inconvenientes en los Ultimos es-
labones de la cadena de logistica que son los de distribuciéon de productos terminados,
venta y entrega de productos terminados a los consumidores, causando el aumento de
costos para la organizacion.

Debido al impacto negativo en la economia de las organizaciones ocasionados por los
problemas mencionados anteriormente, en la actualidad las organizaciones se estan in-
teresando por estudiar y analizar la cadena logistica; obteniendo una nueva metodologia
llamada “Logistica inversa”.
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Entonces la logistica inversa es una metodologia de planificacion, implantaciéon y con-

trol eficiente del flujo efectivo de costes para establecer un marco de actividades logisticas

qu
de

ya

e se realizan desde el punto de consumo al punto de origen. Mediante el cual se preten-
recolectar, desmontar y procesar los productos terminados usados y/o dafiados o que
no satisfacen las necesidades de los consumidores, conocidos también como productos

fuera de uso (PFU), maximizando el aprovechamiento del valor, su uso sostenible o en su
caso una correcta eliminacién. En la figura 2 se observa la ruta o el proceso que sigue la lo-
gistica inversa, que consiste en el transporte del PFU de las manos del usuario al productor,
pero también se encarga de la transformacién de los productos retornados en productos
nuevamente utilizables.

Figura 2. Logistica inversa Fuente: Distribucién y consumo
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Objetivos de la logistica inversa
La logistica inversa basa su operacién en un conjunto de objetivos, encargados de esta-

blecer los lineamientos y metas a alcanzar para lograr unos procesos eficientes y eficaces
con los productos o materiales recuperados. (Noé Amato, 2015) A continuacién, se presen-
tan algunos objetivos de la logistica inversa:
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a. Realizar una adecuada planeacién, ejecucién y control de los flujos de productos,
informacién y dinero entre los diversos procesos considerados dentro de la logistica
inversa que permitan la generacién de valor y reduccién de costos en las operaciones
de logistica inversa.

b. Identificar, disefiar, implementar y mejorar procesos eficientes para los productos

gestionados en la logistica inversa que permitan su reparacién para el redso, recupera-
cion, reciclaje o eliminaciéon con el fin minimizar los impactos ambientales y maximizar
los beneficios econémicos de la empresa. (Greeff, Gerhard and Ghoshal Newnes, 2004)
c. Alinear y coordinar los procesos de la logistica inversa con la logistica tradicional y la
cadena de suministro, apropiando Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
que permitan mejorar las relaciones de sus actores, minimizar costos de operacion
y mejorar el aprovechamiento de las materias primas y productos disponibles en el
medio.
d. Minimizar la cantidad de productos a recuperar en la cadena de suministro a través
de sistemas de control de calidad de procesos, negociacién con otros actores de la
cadena de suministro como responsabilidad de los retornos de productos, fechas de
vencimiento de garantias o recuperacién de los productos, etc. (Daugherty, Patricia J.;
Etal. January 2005.)

UNACIENCIA. Revista de Estudios e Investigaciones



Actores en la logistica inversa

En la logistica inversa participan acto-
res con diferentes funciones, responsabili-
dades y niveles estratégicos que permiten
lograr sus objetivos, alcanzar los beneficios
potenciales y ejecutar los diversos proce-
sos involucrados al minimo costo y con ni-
veles adecuados de desempefio.

Segln Dekker, (2004) dichos actores
pueden ser clasificados como:
a. Actores principales, dentro de los
cuales, se consideran los proveedores,
distribuidores, minoristas, cliente y
la(s) empresa(s) responsable de la re-
cuperacion del producto o productor.
b. Actores especializados, los cuales
ejecutan los procesos especificos de
la logistica inversa tales como: presta-
dores de servicio de transporte, alma-
cenamiento, recicladores, operadores
de reprocesamiento o eliminacién de
desechos.
c. Actores relacionados, los cuales
son organizaciones gubernamentales,
ONG ambientalistas, entre otras, que
afectan a la logistica inversa de la cade-
na de suministro, etc.

De la clasificacion presentada se pue-
de indicar que los actores de la cadena
de suministro principales son aquellos en
los cuales se pueden generar y permane-
cer los productos a recuperar, por lo cual
suelen ser los responsables de su gestion
y tramites para comenzar las operacio-
nes de la logistica inversa. Generalmente,
dicho actor es el cliente final, seguido de
los distribuidores minoristas y la empresa
productora o responsable de gestionar el
producto recuperado. En cuanto a los acto-
res especializados, estos suelen ser contra-
tados o gestionados por la(s) empresa(s)
responsable del producto recuperado con
el fin de que ejecuten los procesos de re-
coleccién, inspeccién, transformacién o
tratamiento, almacenamiento, transporte
y demas, relacionados con la recuperacion
del uso del producto o su eliminacién. Adi-
cionalmente, los actores relacionados son
aquellos que pueden regular su operacion
a través de la normativa, exigencias de la
calidad de los productos una vez recupera-
dos y/o reprocesados o empresas sociales
o de otra indole que pueden beneficiarse o
no de los procesos de la logistica inversa y

sus objetivos.

Finalmente, los actores de la logistica
inversa, en ocasiones, son responsables
de los productos o materiales; en otras
ocasiones son actores relacionados, es-
pecializados o clientes. Por ello, es impor-
tante que se identifique su rol, sus respon-
sabilidades y los procesos de la logistica
inversa a participar y ejecutar para evitar
problemas legales, operaciones y sociales.
(Logistica inversa un proceso de impacto
ambiental y productividad, 2010)

Actividades del proceso de transforma-
cién en la logistica inversa, relacionadas con
el uso o disposicién de los productos recogi-
dos

En la logistica inversa, el uso, la trans-
formacién o disposicion de los productos
recuperados son criticos para medir su
desempefio en cuanto a factores econémi-
cos, legales, ambientales y operacionales.
Por este motivo, cuando las empresas han
ejecutado procesos antes descritos como
recoleccién, inspeccion, seleccion y clasifi-
cacion deben tomar la decision del proce-
so de transformacién o tratamiento a rea-
lizar a los productos, con el fin de reducir
costos y no afectar el medio ambiente.

Segun Girdhar, Dyckhoff y Langevin,
(2005) existen diferentes actividades a
realizar en el proceso de transformacioén o
tratamiento a los productos recuperados,
tales como, a) el redso, reventa o redis-
tribucion donde el producto es de nuevo
utilizado sin realizarle procesos o trata-
mientos adicionales; generalmente sucede
en productos que fueron devueltos por los
clientes por dafios leves en los empaques
o productos como las botellas o pallets que
son reutilizables; b) el reprocesamiento se
presenta en diferentes niveles tales como:
reparacion del producto, restauracion de
un moédulo de un producto o remanufactu-
ra de una de sus piezas; una vez realizadas
estas operaciones los productos reproce-
sados pueden ser de nuevo utilizados en
el mercado con las mismas funcionalida-
des o en nuevos productos. c) el reciclaje
de las piezas de los productos materiales
de empaque y contenedores reutilizables,
los cuales pueden ser reutilizados o apro-
vechados para la elaboracién de otros pro-
ductos con el fin de ahorrar costos y prote-
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ger el medioambiente, y d) Eliminacion en
la cual se destruye el producto y luego se
envia a botaderos de basura. Esta Ultima
actividad suele considerarse como la ulti-
ma opcién, debido a que se desecha el pro-
ducto totalmente, cerrando la posibilidad
de usarlo en otros procesos productivos.

Sustentabilidad y logistica inversa

Los diversos procesos que han surgido
a partir del interés de la industria por el
cuidado del ambiente, se basan en la eco-
logia industrial (El), consiste en desarrollar
industrias o en su caso replantear proce-
sos que generen actividades mas amiga-
bles con el entorno, integrando aspectos
econémicos (Richards, Allenby, &Frosch,
1994), tecnolégicos (Dewulf & Van Langen-
hove, 2005), politicos (Cousins & Newell,
2015), ambientales y sociales (Pérez &
Meza, 2013).

A continuacion, se expone un caso de
logistica inversa presentado en Colombia
mas precisamente en el valle del cauca.

Alival es una empresa colombiana pro-
ductora y distribuidora de alimentos con
mas de medio siglo en la industria, creada
para satisfacer las expectativas y necesida-
des de sus clientes mediante el procesa-
miento y comercializacion de leches ultra
pasteurizadas, derivados de lacteos, agua,
mineral, refrescos Tampico y la distribu-
ciéon de importantes marcas como super
de alimentos, Invagory red Bull.

Los procesos de logistica inversa se ven
afectados en gran medida por las fechas
cortas que los productos manejan, diaria-
mente el 5% de los despachos es devueltos
por los transportadores bajo la modalidad
de devolucion la cual se da por rotura de
empaque, calidad o acidez. Dentro de las
metas de la empresa se encuentra reducir
este porcentaje al 2%, dicho porcentaje se
ha venido cumpliendo en algunas pobla-
ciones del pais como la unién y Cartago.
Los empaques y envases son destruidos
y depositados en la basura, y el producto
en si, es convertido en agua masa para la
industria porcina.

Esta gestion genera sobre costos en la
disposicién del producto devuelto, la recu-
peracion y reciclaje de envases, embalajes
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y residuos peligrosos, productos obsoletos
e inventarios muertos que deben ser do-
nados o en su defecto deben ser dados de
baja a través de procesos que involucren
la utilizacién de buenas practicas y tecnolo-
gia limpia, de forma tal que el manejo dado
por la organizacién genere un impacto so-
cial positivo para la comunidad en general
y para el medio ambiente.

La principal implicacion que genera la
implementacién de procesos de logistica
inversa en la organizacion es que genera
un alto costo para la organizacion, a lo lar-
go de la disminucién que se ha obtenido
del 25% al 5% se ha reflejado un impacto
positivo porque se ha disminuido dicho
costo. Los productos que son devueltos a
la planta de produccién por inconformida-
des, son llevados a un cuarto de almace-
naje donde una persona encargada pica
el material de empaque y el liquido cae
en unas canecas que se encuentran en el
suelo.

Discusién

La logistica inversa es un elemento
indispensable para que los impactos am-
bientales y pasivos se reduzcan cada vez
mas. Como se muestra, ademas de los be-
neficios ambientales, la practica también
trae beneficios sociales (con la generacion
de nuevos puestos de trabajo directos e
indirectos) y beneficios econémicos, pro-
venientes de la venta de materiales.

En la empresa analizada , los geren-
tes se mostraron satisfechos con los re-
sultados generados por la practica de la
logistica inversa en su establecimiento,
lo que implica que esta practica sea con-
secuentemente optimizada para lograr
alcanzar mejores resultados y beneficios
econdémicos, sociales y ambientales. A
pesar de ser una practica muy extendida
y ampliamente utilizado por las grandes
empresas de venta al por mayor y detal,
todavia existe una importante falla a des-
tacar que esta relacionada con la difusion
y el conocimiento para la implementacion
de la logistica inversa, puesto que asi como
cualquier otra practica ambiental, la logis-
tica necesita de procesos educativos para
capacitar adecuadamente a los trabajado-



res, lo que permitira, a su vez, optimizar los
resultados generados.

Las inconformidades mencionadas
causan un aumento considerable en las
devoluciones de productos, las cuales ge-
neran a lo largo de la cadena de suminis-
tro reprocesos que obligan a que haya un
incremento en el manejo de informacion,
pero también aumento en el flujo de mate-
riales para dar tratamiento a los productos
devueltos, aumentando las horas labora-
les, ocupando espacios de la infraestruc-
tura fisica, en ocasiones necesaria para el
manejo de otros procesos, sobreocupa-
cion de la tecnologia de transporte interno,
manipulacién y almacenamiento. Todas
estas situaciones afectan directamente la
rentabilidad, la productividad, el posiciona-
miento y la competitividad de la empresa.

Por la naturalidad de sus componen-
tes son altamente precederos, generando
reprocesos y retorno de los productos.
Dada esta situacion se espera generar un
diagnostico que ayude en la formulacion
de una serie de estrategias que brinden
oportunidades de mejora para disminuir
este problema que tiene alta relevancia en
la empresa Alival S.A.

Conclusiones

Para afrontar los nuevos cambios en el
entorno competitivo, una nueva logistica
esta emergiendo con nuevos requerimien-
tos y soluciones, por eso se cataloga de
gran importancia la logistica inversa en las
empresas.

Teniendo en cuenta la cantidad signifi-
cativa de productos que se generan como
desechos o residuos solidos, adoptar esta
practica es esencial, ademas que beneficia
la empresa econémicamente, también se
convierte en una organizacién amigable
con el medio ambiente.

Se puede deducir que os distribuidores
que adoptan programas de logistica inver-
sa ahorran costos en sus ventas, reducen
mucho tiempo y dinero dedicado a la ges-
tion de retornos de recursos, transporte y
mejor manejo en la facturacion.

Es importante tener una mayor divulga-
cion de este sistema en todos los dmbitos,
ya que hay probabilidades que no se esté
implementando por falta de informacién.

Si las practicas de logistica inversa se
extendieran en todas las regiones, se po-
dria optimizar los beneficios ambientales,
sociales y econdémicos, aumentando su
sostenibilidad y mejorando la calidad de
vida, salubridad y limpieza.
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