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Resumen

El cumplimiento de estandares de
interoperabilidad en las plataformas de
e-learning, se convierte en un aspecto
importante para la evaluacion de estas,
ya que permiten que en una mayor o
menor cantidad de cumplimiento, se
puedan tener sistemas de e-learning que
permitan el intercambio de todo tipo de
objetos de estudio entre las diferentes
plataformas, garantizando apertura
entre plataformas diversas, un mayor
aprovechamiento de los recursos y
una mayor satisfaccion de estudiantes
y docentes; para realizar el estudio
de interoperabilidad se probaron las
doce plataformas de e-learning mas
utilizadas en Colombia, entre las cuales
se incluyen plataformas open source
y propietarias; el analisis parte de la
definicion de plataforma de e-learning,
pasando por el concepto de e-learning,
luego se hace la caracterizacion de las
plataformas analizadas y sus estandares
de interoperabilidad.
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Abstract

The  compliance  with  the
interoperability  standards in the

e-Learning platforms, have become
an important aspect for their test ,
this permit to show a better or worse
fulfillment that helps to the objects
interchange between  platforms
obtaining a high level of use of
resources and a best satisfaction level
on students and teachers, to do this
study have revised 12 twelve platforms
open source an proprietary, this
analysis characterizes the platforms
and their interoperability standards.
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[. INTRODUCCION

Una plataforma de e-learning es
un sistema informatico que permite el
aprendizaje y entrenamiento usando las
tecnologias de la Internet, mejorando
el rendimiento y crecimiento personal,
entregando los recursos necesarios
a estudiantes, profesores, creadores
de contenido, directores académicos
y administradores de la plataforma;
permitiendo crear, compartir, utilizar
contenidos de forma facil, generar
conversaciones y crear conocimiento
colaborativo, asi como permitir
la gestion de la plataforma, su
actualizacion y la de los diferentes tipos
de usuarios (Ahmad & Ardle, 2008;
Pudaruth, Moloo, Mantaye, Jannoo,
2010; Pinter & Radosav, 2010).

Varios  autores definen una
plataforma de e-learning de la siguiente
forma:

Es un sistema el cual provee
soporte integrado para seis
actividades: creacion, organizacion,
entrega, comunicacion, colaboracion
y evaluacion en un contexto educativo
(Piotrowski, 2010). Es un aplicativo de
software, disefiado para la integracion
de un grupo de programas que se
necesitan para asistir y mejorar la
efectividad didactica y confiabilidad de
un curso de e-learning. Generalmente
las plataformas de e-learning se
pueden considerar como un lenguaje
en comun, un entorno base compartido
donde el conjunto de programas puede
intercambiar datos, interactuar y operar
como un sistema integrado (Luciani
Santino, 2006).

Es una fuente real de conocimiento

debido a los materiales disponibles,
pero también a las competencias de
sus usuarios (Mihaela, 2009). Es un
sistema de software que contiene las
herramientas y recursos necesarios
para soportar los actores del sistema de
aprendizaje: estudiantes, profesores,
expertos en contenido, animadores
y administradores; una plataforma
normalmente ofrece funciones que
permiten a los estudiantes consultar
materiales instruccionales y recursos
en linea, observando su evolucion en el
aprendizaje y solucionando problemas
y examenes colocados por el profesor.
Los facilitadores (profesores,
expertos en contenido, animadores y
administradores) pueden comunicarse,
sugerir topicos de discusion y colaborar
en producciones en comun. Para los
administradores de la plataforma,
instalar el sistema de aprendizaje,
asegurar el mantenimiento, gestionar
los derechos de acceso de los usuarios,
y crear interoperabilidad a sistemas
externos de informacion (Paquette
Gilbert, 2009).

También es definido el e-learning
como: el uso de tecnologias de Internet
para crear y expandir un entorno
de aprendizaje que incluye un gran
conjunto de recursos de formacion,
informaciony soluciones, cuyo objetivo
es mejorar el rendimiento personal
y organizacional (Islam, 2012).
E-learning no consiste en consultar
paginas de Internet, sino que se basa
en un proceso formativo que debe
ser planificado, organizado, seguido,
apoyado y valorado sirviéndose de los
medios necesarios para hacer posible
una comunicacion lo mas completa
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posible entre aprendiz y docente (Barbera Elena,2008). Es mejor definido como
la categoria de entrenamiento y aprendizaje sobre la Internet (Mealy, Loller,
2000).

II. CARACTERIZACION Y ESTANDARES DE LAS PLATAFORMAS DE
E-LEARNING

Es importante anotar que se encontraron en el estudio realizado plataformas
como ATutor, Sakai, Dokeos y Docebo, las cuales cumplen con dos estandares
de interoperabilidad de objetos de aprendizaje, notandose en las demas
plataformas soporte a mas cantidad de estandares de interoperabilidad entre las
que se incluyen Moodle, ILIAS, Instructure Canvas,. LRN, Claroline, eFront
y Ganesha, las cuales soportan interoperabilidad en objetos de aprendizaje,
resultados, examenes y encuestas entre otros (Kim, Seok, Lee y Howon, 2014)
(Sampson, 2010; eWorks, 2009).

Tabla 1. Caracteristicas técnicas de las plataformas de e-learning

Plataforma Licencia Plataforma Base de datos Estandares
ATutor Open Source | Linux, Mac MySQL 4.1.10x | SCORM, IMS
GNU GPL OS, Windows
Moodle Open Source | Linux, Mac MySQL, SCORM, AICC, IMS
GNU GPL 0OS, Windows | 5.0.25, PostgreS | QTI, IMS-CP
QL, Oracle
10.2, Microsoft
SQL Server
2005
Sakai Open Source | Linux, MySQL, Oracle | SCORM1.2,SCORM
ECL Windows 2004
ILIAS Open Source | Linux, Mac MySQL SCORM
GNU GPL 0OS, Windows | 5.0,0racle, MyS | 2004,AICC,HTML,S
QL CORM 1.2
5.1.32, MySQL
5.5x
Dokeos Open Source | Linux, Mac MySQL 5.0x SCORM
GPL 2.0 0S, Windows
Chamilo Open Source | Linux, Mac MySQL 5.1 SCORM, AICC, SCOR|
GNU GPL 0S, Windows M1.2
3.0
Docebo Open Source | Linux, Mac MySQL 5.0 SCORM 1.2, SCORM
GNU GPL oS, 2004
2.0 Windows,
BSD, Solaris
Instructure Open Source | Linux, Mac PostgreSQL SCORM 2004, AICC
GNU AGPL | OS, Windows 1.2, HTML, ePortfolio
eFront Open Source | Linux, MySQL SCORM 1.2,SCORM
GNU CPAL | Windows 2004,IMS
.LRN Open Source | Unix, Linux | PostgreSQL, SCORM, IMS-
GNU GPL Debian, Oracle CP, IMS -MD, IMS-
Linux Ubuntu QTIL, IMS-LD, IMS-
ENTERPRISE,
Ganesha Open Source | Linux, MySQL, SCORM 1.2, SCORM
GNU GPL Windows, PostgreSQL 2004,
Mac OS AICC, LOM, PENS
(Packet Exchange
Notification System)
Claroline Open Source | Linux, MySQL LOM, SCORM, IMS-
GNU GPL Windows, QTI
Mac OS
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Estandares de interoperabilidad

Los estandares de interoperabilidad
en la industria de e-learning no solo
permiten intercambiar informacion
con otros sistemas de e-learning
o trabajar en conjuncioén, sino que
también aportan caracteristicas de
reusabilidad, accesibilidad, durabilidad
y gestion, permitiendo que recursos o
entidades digitales puedan ser usadas,
reutilizadas o referenciadas apoyando
el aprendizaje (Itmazi, et al., 2006),
siendo altamente usados los estandares
de interoperabilidad en dispositivos
moviles para el acceso desde estos
a la plataforma (E. Georgieva,2006)
como también en sistemas e-learning
en la nube de pago por uso (A.
Ghazizadeh,2012) (S. Graf, B.
List,N.D.). Los principales estandares
encontrados en el estudio fueron:

Estindar IMS  (Instructional
Management Systems)
Fue desarrollado por la

organizacion IMS, esta entidad fue
creada en 1997, por California State
University, University of Michigan
y University of North Carolina. Este
posee las siguientes especificaciones,
siendo las mas usadas del estandar
IMS en las plataformas de este estudio
(IMS Global, 2014).

Especificacion IMS QTI - IMS
Question and Test Interoperability
specification

Usada en el intercambio de bancos
de preguntas, respuestas y examenes
entre plataformas de e-learning
mediante formato XML; su version
actual es la 2.1, pasando por las
versiones 0.5, 1.0, 1.0.1, 1.1, 1.2, 1,

2.1, 2.0.

Especificacion IMS-CP — IMS
Content Package

Interoperabilidad  mediante la

creacion de un archivo zip, el cual
lleva internamente el contenido y
un archivo llamado manifiesto; este
tiene informacion sobre el contenido,
permitiéndose compartir contenidos de
aprendizaje con otras plataformas.

Especificacion IMS-LIP — IMS
Learner Information Packaging

Intercambio de la informacion de
los estudiantes entre plataformas y
otros sistema de informacion mediante
archivos . XML.

Especificacion IMS ePortfolio

Hace interoperable entre
plataformas de e-learning el avance del
aprendizaje del estudiante, refiriéndose
a sus competencias, calificaciones y
avances que obtiene, los cuales quedan
registrados en la plataforma.

Especificacion IMS-ENTERPRISE

Estandar internacional en formato
XML utilizado para especificar
informaciéon de matriculas de cursos
y el estado de estas, ademas de
informacion del curso e informacion
del estudiante.

Especificacion IMS LD - IMS
Learning

Estandar usado para la
especificacion del modelamiento del
proceso de aprendizaje basado en los
roles y actividades.
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Especificacion IMS MD - IMS
METADATA

Usado como estandar para manejar
el esquema o metadatos de objetos de
aprendizaje LOMs.

Estandar SCORM  (Shareable
Content Object Reference Model).
Ha sido desarrollado por la ADL
(Advanced Distributed Learning)

Iniciativa creada en 1997, que se
financi6 por la Oficina del Secretario
de Defensa de los Estados Unidos,
para tener un modelo estandar a nivel
internacional que pudiera abarcar los
diversos estdndares existentes hasta
la fecha en e-learning, como son:
AICC, IMS, ARIADNE, IEEE, entre
otros, mediante la incorporacion de
caracteristicas de ellos y haciendo que
SCORM sea el estandar impuesto a
nivel internacional. La primera version
de SCORM es la version SCORM 1.2
y la actual es la version SCORM 2004
(Parmar, &.Hiwani, 2012).

(ADLNet, 2014).

Estandar AICC Aviation Industry
Computed Based-Training Commitee.
Debido a que la industria de la
aviacion es gran consumidora de
recursos para formacion virtual de

e
[
w

aviadores, en el afio 1992 crearon
un comité para generalizar la
produccion de recursos de formacion
por computador para aviacion. En
2012 sale la tltima version del
estandar AICC que permitird mejoras
para el intercambio de actividades
colaborativas y formativas en grupo,
simulaciones e interfaz de usuario
personalizada (AICC, 2014).

Estandar PENS (Package Exchange
Notification Services)

Es un protocolo estandar para
la notificacion de novedades en
el cargado de paquetes de objetos
en las plataformas de e-learning,
estableciendo un workflow que indica
el estado del paquete; por defecto la
plataforma de e-learning es el servidor
PEN (SCORM, 2014).

Estandar IEEE Learning Object
Metadata

El primer estdndar salid6 en
2002 como IEEE 2002, este define
metadatos para objetos de aprendizaje;
el ultimo estandar IEEE 2007 describe,
referencia y comparte definiciones de
competencias de los estudiantes entre
plataformas (IEEE, 2014).

Fig 1. Estandares de
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Cantidad de plataformas que cumplen con el estandar
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interoperabilidad en las plataformas de
e-learning

Este estudio (Figura 1), permiti6 ver
el estado actual de las plataformas de
e-learning, encontrandose que anivel de
estandares de interoperabilidad usados
en las 12 plataformas de e-learning
analizadas, que en la relacion estandar
y cantidad de plataformas se cumplié
lo siguiente: PENS (1), SCORM 2004
(6), SCORM 1.2 (6), SCORM(6),
IMS(5) y AICC (5). Esto significa que
la mayoria de plataformas cumplen
con los estandares de interoperabilidad
SCORM 2004, SCORM 1.2, SCORM,
IMS y AICC.

III. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Apesardelos hallazgos encontrados
enelpresenteestudio,sehaceimportante
la necesidad del cumplimiento de
la mayor cantidad de estandares de
interoperabilidad en las plataformas
de e-learning, garantizdndose no solo
a administradores de la plataforma,
sino a estudiantes y docentes compartir
y usar entre plataformas, los recursos
ya existentes, generando un proceso
de aprendizaje y docencia virtual
mas enriquecido y que pueda contar
con mas cantidad de recursos. Es
importante que los proyectos de
e-learning comiencen a adoptar otros
estandares de interoperabilidad que
permitan no solo el intercambio entre
plataformas de e-learning, es decir,
permitir la integracion con repositorios,
los cuales funcionan con protocolos
como OAI. Lograndose una mayor
armonia en la interoperabilidad de las
plataformas de e-learning se podran

maximizar los recursos de los cursos
virtuales, integrandose un conjunto de
plataformas de e-learning de diversas
universidades o instituciones para
una oferta mas atractiva y dindmica,
que permita un mayor nivel y calidad
en el aprendizaje movil, ubicuo
y mixto, notandose tendencias a
adoptar tecnologias, que permitan
el uso de estas, cada vez desde todo
tipo de dispositivos moviles, asi
como adelantos en la accesibilidad
para discapacitados; introducciéon de
plataformas inicialmente open source
a versiones comerciales con nuevas
funcionalidades, uso de podcast,
integracion con redes sociales, sistemas
de video conferencia e e-commerce.
Otro tipo de desafios serd en mejoras
de la ergonomia y usabilidad, mediante
la disminucion de enlaces, texto y
botones, incursion en tecnologias web
3.0, que permitan realizar un mejor
analisis de usuarios y contenidos de
la plataforma, generando analisis y
conocimiento asociado a la inteligencia
de negocios, asi como entornos
virtuales como sucede con Second
Life; las plataformas de e-learning cada
vez tendran que ser mas evolutivas,
flexibles y adaptables a estandares
de e-learning y tecnologias como
television interactiva, anticipandose a
requisitos funcionales y no funcionales;
permitiendo un nivel cada vez mayor
de integracion e interoperabilidad con
sistemas y servicios actuales y futuros,
como el acceso a laboratorios remotos
integrados. Todo esto permitira
mantener el entusiasmo de los
usuarios, facilitando su entendimiento
y usabilidad y aumentando cada
vez mas la oferta académica virtual,
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pero con estandares de alta calidad en e-.learning, tal y como lo hacen hoy los
programas presenciales en las universidades certificadas en alta calidad.
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