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Resumen

El estudio analizd el impacto de las funciones del coordinador pedagdgico en el
desarrollo profesional de los docentes de educacion primaria en el Distrito Educativo 14-
04 de Samand, Republica Dominicana. El objetivo principal consistié en examinar como
las funciones, tareas, habilidades y responsabilidades de esta figura influyen en la mejora
continua de la practica docente y en la calidad educativa. La investigacidon se desarrollé
con un disefio descriptivo, enfoque cualitativo y corte transversal. La muestra incluyé 29
escuelas, 29 coordinadores pedagdgicos, 29 directores y 29 docentes, seleccionados
mediante muestreo intencional. La recoleccion de datos se realizé a través de entrevistas
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semiestructuradas, grupos focales, observacidén no participante y analisis documental, y se
procesé mediante codificacién tematica con el software Atlas.ti y sistematizacién en Excel.
Los resultados mostraron que, a pesar de que las funciones del coordinador pedagdgico
estan normativamente definidas, en la practica tienden a concentrarse en actividades
administrativas o de control, lo que limita su incidencia en el desarrollo profesional docente.
Se evidencié que las competencias mas relevantes son la planificacion, el liderazgo, la
comunicacion y el trabajo en equipo, junto con la realimentacién de la practica pedagdgicay
la mediacion de conflictos. En conclusidn, la coordinacién pedagédgica constituye un recurso
estratégico para fortalecer la profesidén docente, siempre que sus funciones se ejerzan
con un enfoque formativo, reflexivo y contextualizado que contribuya a elevar la calidad
educativa en el nivel primario.

Palabras clave: apoyo pedagoégico, desarrollo profesional, competencias
profesionales, gestién de la educacién, liderazgo pedagdgico.

Abstract

The study analyzed the impact of the pedagogical coordinator’s duties on the
professional development of primary school teachers in Educational District 14-04 of
Samand, Dominican Republic. The main objective was to examine how the functions,
tasks, skills, and responsibilities of this figure influence the continuous improvement of
teaching practice and educational quality. The research followed a descriptive design with
a qualitative and cross-sectional approach. The sample included 29 schools, 29 pedagogical
coordinators, 29 principals, and 29 teachers, selected through purposive sampling. Data was
collected through semi-structured interviews, focus groups, non-participant observation,
and document analysis and were processed through thematic coding with Atlas.ti software
and systematization in Excel. The results show that although the functions of the pedagogical
coordinator are normatively defined, in practice they often focus on administrative or
control activities, which limits their impact on teachers’ professional development. The
most relevant competencies identified were planning, leadership, communication, and
teamwork, together with feedback on pedagogical practice and conflict mediation. In
conclusion, pedagogical coordination represents a strategic resource to strengthen the
teaching profession, provided that its functions are carried out with a formative, reflective,
and contextualized approach that contributes to improving educational quality at the
primary level.

Keywords: pedagogical support, professional development, professional skills,
educational management, pedagogical leadership.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de los desafios educativos contemporaneos, donde se demanda una
mejora continua en la calidad de la ensefianza, una formacién docente mas pertinente y
una mayor articulacién entre los distintos miembros de la comunidad educativa, la figura
del coordinador pedagdgico cobra mayor relevancia como agente determinante en la
dinamizacién de los procesos escolares.

Asi mismo, Merejo-Medrano (2024) subraya que la funcién del coordinador docente
es esencial para garantizar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
escuelas y que sus principales responsabilidades incluyen la supervision del profesorado,
la gestidn curricular y la promocion de practicas innovadoras que potencien la dindmica
pedagdgica. Sin embargo, en diversos contextos, como el de la Republica Dominicana, estos
profesionales suelen asumir sus funciones sin la formacién especializada necesaria para
garantizar un desempefio éptimo.

No obstante, para Taveras-Sanchez (2022), el acompafiamiento pedagdgico en la
Republica Dominicana se concibe como una practica que trasciende la simple supervisién
técnica y busca convertirse en un proceso de orientacién y apoyo continuo a los docentes.
En esta misma linea, Diaz-Rivadeneira et al. (2023) sefialan que el acompafiamiento y
seguimiento pedagdgico deben orientarse al fortalecimiento de la practica docente, la
reflexién pedagdgicay la mejora de los logros de aprendizaje y de la calidad educativa. Desde
la vision de los coordinadores, esta labor implica acompafiar la planificacién, observar el
desarrollo de las clases y brindar realimentacion constructiva, con el propdsito de fortalecer
las competencias profesionales y generar mejoras sostenibles en los aprendizajes.

Esta perspectiva coincide con Fernandez-Garcia et al. (2024), quienes evidencian
qgue el acompaifiamiento pedagdgico en centros educativos dominicanos puede favorecer
la reflexion sobre la practica, el seguimiento de los procesos de ensefianza y la mejora del
desempeiio docente.

La figura del coordinador pedagdgico en la Republica, segin Taveras-Sanchez (2022),
fue instaurada en el afio 2009 como una estrategia para fortalecer el acompanamiento
docente y la calidad de los aprendizajes. Desde entonces, se le ha asignado la tarea de
orientar la practica pedagdgica, promover la innovacion y contribuir al desarrollo profesional
del profesorado. Sin embargo, diversos estudios han sefalado que su impacto no siempre
ha respondido a las expectativas iniciales, lo que mantiene abierto el debate sobre la
efectividad de este rol en el sistema educativo nacional.

Este gestor no solo acompana y orienta la labor docente, sino que también debe
impactar en los procesos curriculares, promoviendo un desarrollo profesional que actue
como puente entre la gestidon educativay la practica pedagdgica. Partiendo de esta premisa, el
objetivo de este estudio fue analizar el impacto de las funciones del coordinador pedagogico
en el desarrollo profesional de los profesores de educacién primaria en el Distrito Educativo
14-04 durante el periodo 2022-2025.
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La investigacion surge a partir de la necesidad de comprender cémo las
responsabilidades y las competencias de la coordinacidon pedagdgica impactan de manera
positiva en el desarrollo profesional de los docentes a su cargo en el ambito educativo.

Una necesidad sentida, esta relacionada con la naturaleza y la preparacién de los
coordinadores, asi como con las estrategias y habilidades que implementan en el ejercicio
de sus funciones. Para responder a las demandas actuales de la educacién, deben poseer
competencias especificas, como el dominio de las herramientas tecnoldgicas, la claridad en
los enfoques de ensefanza, la capacidad analitica para organizar actividades y la orientacién
a la comunidad educativa respecto al servicio que ofrecen. Sin embargo, estas competencias
no siempre estan consolidadas de manera uniforme en los centros escolares (Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana - MINERD, 2023b).

Frente a este panorama, esta situacidn evidencia limitaciones en la formacién y en
el liderazgo pedagdgico, lo que repercute en la eficacia de los procesos de acompafiamiento
del profesoradoy en el trabajo colaborativo dentro de las comunidades educativas (MINERD,
2023c). Por tanto, es necesario profundizar en el estudio del impacto real de la coordinacién
pedagdgica en el desarrollo profesional del profesorado y en la calidad del proceso educativo.

Este estudio busca aportar evidencias cientificas sobre laincidencia de la coordinacién
pedagdgica en el desarrollo profesional docente, un aspecto que, si bien ha sido tratado en
estudios previos, aun requiere un mayor andlisis en contextos especificos como el distrito
educativo objeto de estudio. De esta manera, contribuye al campo de la gestidon pedagdgica
y del liderazgo intermedio, generando nuevo conocimiento sobre cémo las competencias
y funciones de los coordinadores impactan en la calidad educativa (Alvarez-Novas, 2024;
Cedefio-Gonzalez & Yan-Estivel, 2020).

En términos practicos, este enfoque analitico permite identificar las fortalezas y
limitaciones del rol del coordinador pedagdgico en el nivel primario, aportando orientaciones
para la mejora de la practica docente y la gestién escolar.

Segln el MINERD (2023d), persisten disparidades en los aprendizajes entre
centros educativos, relacionadas con la planificacidn, el acompanamiento y el seguimiento
pedagdgico. En este sentido, los resultados de la investigacién tienen un valor aplicado,
al proporcionar recomendaciones Utiles para la toma de decisiones tanto en el marco
institucional como en el disefio de las politicas educativas. En esta misma direccion,
Reynoso et al. (2024) encontraron que el acompafiamiento pedagdgico en el nivel primario
constituye un mecanismo relevante para fortalecer la practica docente y favorecer mejores
condiciones para el aprendizaje, particularmente cuando incluye observacién, didlogo
reflexivo y seguimiento sistematico.

De acuerdo con el Informe Nacional de la Oficina de Evaluacién del Departamento
de Educacién del nivel primario en la Republica Dominicana, los resultados de la evaluacion
diagnostica realizada en el ano 2023 a los estudiantes de ocho afios arrojaron que el 23.7%
de los estudiantes de tercer grado de primaria demostraron competencias en matematicas
y el 17.1% en el area de lectoescritura, cifras que ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer los procesos de apoyo pedagdgico. En este contexto, la coordinacion pedagdgica
se configura como un factor estratégico para elevar el rendimiento académico y promover la
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equidad educativa. En sintesis, la investigacién se justifica porque, ademas de enriquecer el
conocimiento tedrico sobre el rol de la coordinacidon pedagégica, aporta resultados practicos
y aplicables que contribuyen a la mejora de la calidad educativa en la Republica Dominicana
(MINERD, 2023a).

En esta linea, se busca identificar cdmo las funciones del coordinador docente
impactaron en la actualizacion del profesorado, en laimplementacién de planes y programas
curriculares y en la mejora de los resultados académicos. En conclusién, el coordinador
pedagdgico tiene como funcidn central el disefio, implementacién y evaluacion de los planes
de estudio, garantizando su pertinencia frente a las demandas del alumnado (INDEED, 2025;
MINERD, 2023a). Su labor implica ademas la evaluacidon continua de los programas para
introducir mejoras y optimizar el proceso educativo.

De acuerdo con INDEED (2025), este rol exige la supervisién y monitoreo constante
de los procedimientos pedagdgicos con el fin de asegurar estdndares de excelencia en la
ensefianza. En la misma linea, el MINERD (2021) resalta que sus responsabilidades incluyen
la gestidn eficiente del proceso educativo y la articulacién de la comunidad escolar.

2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé en 29 escuelas primarias del Distrito Educativo 14-04
de Samana, Republica Dominicana, ubicadas en zonas tanto rurales como urbanas. Estos
centros, clasificados en las categorias | a IV, segun criterios de infraestructura y localizacion
(MINERD, 2023a), fueron de caracter publico y cuentan con plantillas docentes entre 8 y 30
maestros. Veinticuatro disponen de primaria completa y cinco incluyen el primer ciclo de
secundaria. Si bien algunas instituciones contaban con bibliotecas, laboratorios tecnolégicos
y pantallas digitales interactivas, persisten desigualdades en los recursos y en la calidad de
las edificaciones.

El contexto comunitario se caracteriza por una diversidad socioecondmica y cultural:
hogares matriarcales, presencia de violencia doméstica, madres adolescentes y poblacién
juvenil vinculada al turismo. Las principales actividades econdmicas son el turismo, la pesca,
la produccidn agricola y el comercio informal.

Se adoptod un disefio descriptivo, con enfoque cualitativo y corte transversal, dado
que este permite explorar las percepciones y experiencias de los actores educativos en torno
a las funciones y habilidades del coordinador pedagdgico. La poblacion estuvo conformada
por 58 centros, 58 directores, 37 coordinadores y 717 docentes. Se aplicé un muestreo
intencional, seleccionando 29 escuelas (50%), 29 directores (50%), 29 coordinadores (78%)
y 29 docentes (4%), atendiendo a criterios de representatividad territorial y accesibilidad
institucional. La saturacién tedrica se establecio cuando la informacién comenzo a presentar
reiteracion tematica y no emergieron nuevas categorias analiticas relevantes, lo que indico
profundidad y suficiencia interpretativa.

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas semiestructuradas a
coordinadores y directores, grupos focales con docentes, observacion no participante y
analisis documental de planes de gestion. Los instrumentos fueron elaborados a partir del
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marco tedrico y validados por expertos en pedagogia y gestidon educativa, asegurando su
pertinencia y claridad. Asimismo, se efectud una prueba piloto en un centro no incluido en
la muestra para afinar las guias.

El procedimiento incluyd entrevistas y grupos focales presenciales entre mayo
y agosto de 2024, con grabacidon de audio y transcripcion, previa autorizacion de los
participantes. La observacion se aplicd durante actividades de planificacion y reuniones
pedagadgicas, registrando dindmicas de interaccion y acompafiamiento.

El andlisis de datos se realizé6 haciendo uso del software Atlas.ti, desde una légica
cualitativa utilizando codificacion abierta y axial para identificar categorias abiertas iniciales,
complementado con Excel para la sistematizacién de frecuencias. La informacion fue
contrastada con el marco tedrico, lo que permitié identificar convergencias y discrepancias
en torno al rol del coordinador pedagdgico.

En cuanto a las consideraciones éticas, se obtuvo consentimiento informado de
todos los participantes, garantizando confidencialidad y anonimato mediante cddigos
asignados. El rigor del estudio se asegurdé mediante triangulacion de técnicas, validacién de
instrumentos por expertos y revisidn sistematica del proceso de codificacién, fortaleciendo
la credibilidad y coherencia interna del analisis cualitativo.

3. RESULTADOS

Los efectos de las funciones, tareas, naturaleza y habilidades del coordinador

Los resultados mostraron que los actores educativos del Distrito 14-04 comprenden
de maneradiversalasfunciones, tareas, naturalezay habilidades del coordinador pedagdgico.

Tabla 1.
Percepcion de las funciones del coordinador pedagdgico segun actores educativos.
Actor educativo Funciones reconocidas Limitaciones Observaciones clave
identificadas
Coordinadores Planificacion anual, Escasa evidencia Reconocen sus tareas,
pedagdgicos mensual y de documental de pero con debilidad en los
acompafamiento. ejecucion. Falta de registros.
Organizacion de sistematizacion de logros
cronogramas.
Seguimiento a la practica
docente.
Directores Acompafiamiento, Confusién sobre el Perciben el rol desde una
liderazgo, comunicacidén. caracter técnico- perspectiva mas personal
Asociacion del rol con pedagdgico del cargo. gue institucional.

rasgos personales
(empatia, creatividad,
afectividad).
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Docentes Acompafiamiento Funciones reducidas a Visién mas cercana ala
pedagdgico, observacion  control administrativoy = normativa, pero limitada
en aula, asesoria en observacion técnica. en la practica.
planificacion.

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 1 evidencia diferencias significativas en la percepcién del rol del coordinador
pedagdgico segun el actor educativo consultado, lo que revela una construccidn heterogénea
de sus funciones dentro del centro escolar. Mientras los coordinadores destacan
responsabilidades vinculadas a la planificacién, organizacién y seguimiento docente, se
reconoce una debilidad en la sistematizacidon y documentacién de dichas acciones, lo que
limita la trazabilidad de los procesos y la rendicion de cuentas institucional.

En el caso de los directores, la percepcidon del cargo se orienta predominantemente
hacia rasgos personales: liderazgo, empatia, creatividad y comunicacién, mds que hacia
competencias técnico-pedagdgicas. Esta interpretacion sugiere una comprension parcial
del rol, donde la dimensidn relacional tiende a prevalecer sobre la funcion estratégica de
acompanamiento curricular y mejora académica.

Por su parte, los docentes presentan una visidn mas alineada con la normativa oficial
al reconocer el acompafiamiento en aula y la asesoria en planificacidn. Sin embargo, seiialan
qgue en la practica estas funciones se reducen frecuentemente a observaciones técnicas y
control administrativo, evidenciando una brecha entre lo normativamente establecido y su
implementacidn efectiva.

En conjunto, los resultados ponen de manifiesto una desarticulacion perceptual
entre actores, asi como un desfase entre el disefio formal del cargo y su ejecucion real. La
ausencia de procesos sistematicos de evaluacion, la limitada cultura de documentaciony la
débil socializacién de los planes de gestidon contribuyen a que el ejercicio de la coordinacion
oscile entre lo técnico, lo relacional y lo administrativo, sin consolidarse plenamente como
liderazgo pedagodgico transformador.
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Figura 1.
Principales funciones que desempefia la coordinacion pedagdgica.

Nota. Elaboracidn propia.

La informacion recogida en el grupo focal con directores, representada en la figura 1,
permite identificar una concepcién amplia y multifuncional de la coordinacién pedagdgica.
Las funciones mencionadas: acompanamiento docente, planificacion curricular, formacién
continua, supervision aulica y seguimiento de estrategias evidencian que los directores
perciben al coordinador como eje articulador entre la gestion institucional y la practica
pedagodgica.

La reiteracién del acompafamiento y la orientacion a los docentes sugiere que la
funcidn central del cargo se vincula directamente con la mejora de la ensefianza, mas que
con tareas meramente administrativas. Este énfasis posiciona al coordinador como mediador
técnico del curriculo y garante de la coherencia pedagdgica dentro del centro.

Asimismo, la inclusion de responsabilidades relacionadas con la gestidn de conflictos,
el clima escolar y el trabajo colaborativo revela que el rol trasciende la dimensién académica
para incorporar una funcidn relacional e institucional. Esto indica que la mejora educativa
es concebida no sélo como resultado de estrategias didacticas, sino también de un entorno
organizativo favorable.

Por otra parte, la mencién de tareas como registros, documentacién y apoyo a la
direccidn refleja la coexistencia de funciones pedagdgicas y administrativas, lo que sugiere
una posible tensidon entre el acompanamiento formativo y las demandas operativas del
centro. En conjunto, los hallazgos muestran que la coordinacién pedagdgica es entendida
como una funcién estratégica, integradora y de alto impacto en la dindmica escolar.
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Figura 2.
Experiencias de la coordinacion pedagdgica.

Nota. Elaboracién propia.

Las entrevistas presentadas en la figura 2 evidencian trayectorias profesionales
ampliasydiversas, conexperienciasqueoscilanentre4y29anosdentrodelsistemaeducativo.
La mayoria de los coordinadores reportan haber ejercido previamente como docentes, lo
que sugiere que su liderazgo se construye sobre una base practica de conocimiento del aula.
Esta transicion de docente a coordinador refuerza una comprensién contextualizada de los
desafios pedagodgicos y fortalece la legitimidad del acompafiamiento que brindan.

Las experiencias relatadas se concentran en la planificacién, el seguimiento docente,
la capacitacion y el apoyo en el aula, lo que confirma que el ejercicio de la coordinacién se
orienta prioritariamente hacia el mejoramiento de la practica pedagégica. La recurrencia de
estas funciones indica que el rol se percibe como un espacio de mediacién entre la politica
curricular y la implementacion concreta en el aula.

Asimismo, la mencidn de formaciones académicas en diversas areas revela un
esfuerzo por manteneractualizacidn profesional, lo que denota conciencia sobre la necesidad
de adaptacién a cambios pedagdgicos y tecnoldgicos. Sin embargo, mas que un simple
indicador de capacitacion, esta actualizacidon puede interpretarse como una estrategia de
fortalecimiento del liderazgo técnico frente a las crecientes demandas institucionales.

Finalmente, la experiencia en gestién y trabajo en equipo pone de manifiesto
qgue la coordinacidon pedagdgica no opera de manera aislada, sino dentro de dindmicas
colaborativas. La insistencia en la colaboracién sugiere que el impacto del coordinador
depende, en gran medida, de su capacidad para articular esfuerzos colectivos y promover
cohesidén profesional dentro del centro educativo.
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Figura 3.
Habilidades/Experiencias de la coordinacion pedagdgica.

Nota. Elaboracién propia.

La nube de palabras presentada en la figura 3 permite identificar los atributos que los
directores asocian con el desempeno efectivo del coordinador pedagdgico. La prominencia
de términos como liderazgo, conocimiento, planificacion, orientacidon y motivacion indica
gue los directores conciben la coordinacién como una funcién esencialmente formativa y
estratégica, orientada al acompafiamiento docente y a la conduccion pedagégica.

La reiteracidn de palabras vinculadas a responsabilidad, competencia, dominio y
capacidad sugiere que el rol es percibido como altamente exigente, demandando solvencia
técnica y consistencia profesional. Asimismo, la presencia de conceptos como empatia,
comunicacion, colaboracion y relaciones humanas revela que la dimensién socioemocional
ocupa un lugar central en la valoracién del cargo, lo que indica que el liderazgo esperado no
es Unicamente directivo, sino también relacional.

La aparicién simultanea de términos como curriculo, proceso, funcién y docente
evidencia que los directores vinculan estrechamente la labor del coordinador con la
implementacion curricular y el acompafiamiento continuo a la practica pedagdgica. Esto
confirma que el impacto del rol no se percibe en el dmbito administrativo aislado, sino en su
capacidad de incidir directamente en los procesos de ensefianza.

En conjunto, la figura refleja una concepcion integral del coordinador pedagdgico
como lider técnico y mediador institucional, cuya efectividad depende tanto de su
conocimiento profesional como de su habilidad para gestionar personas y procesos.
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Figura 4.
Competencias que posees para la coordinacion.

Nota. Elaboracién propia.

Las entrevistas a los coordinadores, representadas en la figura 4, revelan una
autopercepcién profesional basada en un conjunto articulado de competencias técnicas,
organizativas y socioemocionales. La alta recurrencia de habilidades como planificacion,
organizacion, ejecucion de cronogramas y uso de tecnologia indica que los coordinadores
conciben su rol desde una perspectiva estratégica orientada a la gestion eficiente de los
procesos pedagogicos.

Sinembargo, la presenciasimultdnea de competencias como liderazgo, comunicacion,
empatia, trabajo en equipo, resolucién de problemas y acompanamiento evidencia que la
coordinacién trasciende la dimensién operativa. Estas habilidades sugieren que el ejercicio
del cargo implica una mediacién constante entre actores educativos, donde la capacidad de
generar confianza y cohesidn resulta tan relevante como la planificacidn técnica.

En este sentido, la figura permite interpretar que el coordinador pedagdgico se
reconoce no sélo como gestor académico, sino como facilitador del desarrollo profesional
docente y dinamizador del clima institucional. La combinacion de competencias
instrumentales y relacionales refleja una concepcidn integral del liderazgo pedagdgico, en la
que la mejora del proceso educativo depende tanto de la organizacion sistematica como de
la calidad de las interacciones humanas.
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Figura 5.
Responsabilidades de mayor impacto en la mejora del proceso educativo.

Responsabilidades de mayor impacte en la mejora del proceso educativo
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados presentados en la figura 5, evidencian una jerarquizacién clara de las
funciones del coordinador pedagdgico en funcidn de su impacto percibido en la mejora del
proceso educativo. La alta frecuencia atribuida a la funcién “coordinar y dar seguimiento a las
planificaciones docentes” (96.5%) confirma que el nucleo del rol se concentra en la gestién
pedagdgica directa. Este hallazgo sugiere que el acompafiamiento sistematico al curriculo
constituye el principal mecanismo de incidencia en la calidad educativa, posicionando al
coordinador como garante de coherencia entre planificacion, ejecucién y evaluacion.

Lasfuncionesde evaluar el desempeiio docente y ofrecer retroalimentaciony resolver
conflictos dentro del equipo docente y estudiantil (79.3% respectivamente) revelan una
doble dimensidn del liderazgo pedagdgico: formativa y relacional. Por un lado, se fortalece
el rol del coordinador como mediador del desarrollo profesional; por otro, como agente
de regulacion del clima institucional. Esta convergencia indica que la mejora educativa no
se reduce a procesos técnicos, sino que depende también de la gestion de relaciones y
dindmicas interpersonales.

La funcion de facilitar la comunicacién entre el personal educativo (68.9%) refuerza
la idea de que el liderazgo pedagdgico opera a través de redes de interacciéon. Sin embargo,
su menor frecuencia en comparacion con el seguimiento curricular podria reflejar que la
comunicacion se percibe como soporte y no como eje estructural del impacto pedagodgico.

En contraste, las funciones de implementar estrategias de desarrollo profesional
(62.1%) y “organizar eventos académicos y formativos” (58.6%) presentan los valores
mas bajos. Este resultado no implica falta de relevancia, sino que sugiere una posible
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fragmentacién entre la formacion estructurada y el acompafiamiento cotidiano. Se evidencia
asi una tensidn entre acciones formales de capacitacidn y practicas continuas de supervision
pedagdgica, inclinandose la percepcidn hacia estas Ultimas como mas influyentes.

En sintesis, los datos muestran que el impacto del coordinador pedagdgico se
concentra prioritariamente en funciones de intervencion directa sobre la practica docente,
mas que en acciones organizativas o eventuales. Esto confirma una concepcidén del liderazgo
pedagdgico centrada en el acompanamiento sistematico y la mediacién profesional como
ejes de mejora escolar.

4. DISCUSION

Los resultados evidencian que, aunque las funciones del coordinador pedagdgico
estan normativamente definidas, en la practica tienden a concentrarse en el seguimiento de
la planificacidn y en el cumplimiento de cronogramas, con debilidades en la sistematizacién
y documentacién de evidencias. Este hallazgo confirma parcialmente lo planteado por
Garcia-Garnica (2012), quien advierte que la planificacion y el acompafamiento solo
generan impacto cuando se convierten en espacios de reflexion pedagdgica y no en tramites
administrativos. En el contexto estudiado, la centralidad de la planificacién no siempre
se traduce en procesos formativos sostenidos, lo que revela una tensién entre la funcion
declarada y su ejecucion real.

Desde otra perspectiva, Fullan (2018) sostiene que el liderazgo educativo efectivo
radica en la construccién de capacidades colectivas que transformen la ensefianza. Esta
perspectiva encuentra respaldo en estudios latinoamericanos recientes. Jiménez-Vivas y
Parraguez-Nufiez (2024) destacan la relacién entre el liderazgo pedagdgico y el desarrollo
profesional docente, resaltando la importancia del seguimiento, la orientacién pedagdgica
y la generacion de condiciones institucionales que favorezcan el aprendizaje profesional.

Sin embargo, los resultados muestran que el acompafiamiento, aunque frecuente, no
siempre se consolida como proceso de desarrollo profesional estructurado. Esta divergencia
sugiere que el liderazgo del coordinador en el Distrito 14-04 alin opera mas en clave operativa
que transformadora, lo que limita su alcance como agente de cambio institucional.

En relacion con la naturaleza del rol, los hallazgos revelaron percepciones
fragmentadas entre actores: los directores tienden a asociarlo con cualidades personales
(empatia, liderazgo afectivo), mientras que los docentes lo vinculan con funciones técnico-
pedagdgicas. Esta ambigiiedad coincide con lo planteado por Murillo y Martinez-Garrido
(2018), quienes sefialan que la falta de delimitacién clara de roles debilita la cohesién
organizativa y diluye la responsabilidad pedagdgica.

Esta situaciéon también puede analizarse desde la perspectiva del liderazgo
pedagdgico intermedio. Moreira-Roberto y Weinstein (2024) sefialan la importancia de los
roles de liderazgo pedagdgico y de los espacios de colaboracion profesional para articular
las responsabilidades de quienes acompainan y orientan el trabajo docente. Asimismo, la
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tendencia a personalizar el cargo contrasta con la visién profesionalizante de Fullan (2018),
quien enfatiza que el liderazgo debe sustentarse en competencias técnicas mas que en
rasgos individuales.

Por otra parte, la identificacion de competencias como planificacion, liderazgo,
comunicacion y uso de tecnologia coincide con lo sefalado por Garcia-Garnica (2012) y por
Taveras-Sanchezy Lépez-Yanez (2022), quienes destacan que el liderazgo intermedio requiere
integrar dimensiones técnicas y socioemocionales. En esta misma linea, Carrasco-Perea y
Lopez-Ferrero (2023) destacan la importancia de fortalecer las competencias relacionadas
con la retroalimentacion, particularmente en la formacion docente, debido a que no basta
con recibir comentarios evaluativos, sino que es necesario desarrollar capacidades para
comprenderlos y utilizarlos como recurso para el aprendizaje y la mejora de la practica. No
obstante, el estudio muestra que estas competencias no siempre se traducen en practicas
sistematizadas ni en evidencias de impacto, lo que confirma la advertencia de Murillo y
Martinez-Garrido (2018) respecto a que el potencial transformador del liderazgo se reduce
cuando no existen condiciones estructurales que lo respalden.

En cuanto a las responsabilidades de mayor impacto, la asesoria en planificacién
y la realimentacién docente emergen como funciones centrales, en coherencia con las
directrices del MINERD (2023a) y con los planteamientos de Domingo-Roget (2019), quien
destaca la observacion y el didlogo pedagdgico como mecanismos de reflexiéon profesional.
Asimismo, Burga-Vargas et al. (2023) sostienen que la retroalimentacién formativa constituye
un elemento pedagdgico fundamental para promover la reflexion sobre el desempefio y
favorecer procesos de mejora en la practica docente, mientras que Medina-Zuta y Mollo-
Flores (2021) destacan la practica reflexiva como un eje impulsor de la retroalimentacién
formativa.

En conjunto, estos planteamientos permiten interpretar que la realimentaciéon
adquiere mayor valor pedagdgico cuando se desarrolla como un proceso reflexivo orientado
ala mejora de la practica, y no Unicamente como una accion de seguimiento o valoracion del
desempeiio. Sin embargo, la menor valoracién de la formacidn continua y de las estrategias
estructuradas de desarrollo profesional contrasta tanto con la normativa nacional como
con la literatura internacional. Esta contradiccion evidencia un desfase entre el discurso
institucional que promueve capacitacién permanente y una practica que prioriza acciones
inmediatas sobre procesos formativos sostenidos.

En concordancia con esta perspectiva, Zambrano-Rodriguez et al. (2025) destacan
que el liderazgo pedagégico puede contribuir al desarrollo profesional docente mediante
procesos de formacién continua, colaboracién e innovacién, elementos que requieren una
participacién sistematica de los actores responsables del acompafiamiento pedagdgico.

Asimismo, aunque la mediacién de conflictos y la promocién de la comunicacion
institucional fueron identificadas como funciones de impacto, su reconocimiento no
siempre se articula con una estrategia institucional clara de construccién de comunidades
profesionales de aprendizaje, como sugieren Taveras-Sanchez y Lépez-Yafiez (2022). Esto
indica que el liderazgo relacional existe, pero aun carece de una consolidacién estructural
gue garantice continuidad y sistematicidad.
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Estos resultados son consistentes con planteamientos recientes sobre liderazgo
pedagdgico en el contexto latinoamericano, donde se reconoce que la transformacién
escolar requiere superar una concepcion administrativa del liderazgo y avanzar hacia
practicas de acompafiamiento, colaboracién y mejora continua. Romero-Cabral (2025)
destaca precisamente la relevancia del liderazgo pedagdgico como componente de los
procesos de transformacidn y mejora de las instituciones educativas.

En sintesis, los hallazgos no solo confirman los planteamientos tedricos sobre
liderazgo pedagoégico y acompafiamiento docente, sino que revelan contradicciones
significativas entre normativa, percepcion y practica. El estudio aporta evidencia contextual
de que el coordinador pedagoégico posee un alto potencial transformador; sin embargo, dicho
potencial se ve restringido por practicas formalistas, ambigliedad en la delimitacion del rol y
ausencia de mecanismos institucionales de sistematizacion y evaluacién. En consecuencia,
la consolidacién del coordinador como lider pedagdgico estratégico dependera no sélo de
sus competencias individuales, sino de condiciones organizativas que permitan trascender
la Iégica administrativa y fortalecer una cultura de mejora continua.

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio permiten concluir que, aunque las funciones del coordinador
pedagdgico estdn claramente definidas en el marco normativo, su implementacién en
los centros educativos del Distrito 14-04 de Samand presenta un cardcter fragmentado y
predominantemente operativo. En la practica, estas funciones tienden a concentrarse en
el seguimiento de la planificacién y el cumplimiento de cronogramas, sin consolidarse
de manera sistematica como procesos formativos orientados al desarrollo profesional
docente. Este desfase entre lo normativo y lo practico limita el impacto transformador de la
coordinacién pedagdgica en la mejora de la ensefianza.

El analisis evidencié una ambigliedad institucional en la comprensién del rol del
coordinador pedagdgico. Mientras los directores privilegian una interpretacién centrada
en atributos personales y relacionales, los docentes lo conciben principalmente desde una
perspectiva técnico-pedagdgica. Esta falta de una vision compartida debilita la coherencia
del liderazgo pedagdgico, dificulta la delimitacion de responsabilidades y reduce la eficacia
del acompafiamiento docente como estrategia de mejora continua.

Asimismo, se identificd que los coordinadores poseen un conjunto relevante de
competencias técnicas y socioemocionales: liderazgo, planificacién, comunicacién, trabajo
colaborativo y uso de la tecnologia, que constituyen un capital profesional significativo.
Sin embargo, la ausencia de mecanismos institucionales de reconocimiento, evaluacién
y sistematizacién de estas competencias restringe su aplicacidn estratégica y su impacto
sostenido en el desarrollo profesional del profesorado.

Las funciones con mayor incidencia en la mejora de la practica docente fueron
el acompanamiento a la planificacidn, la realimentacién pedagédgica, la evaluacion del
desempeiio y la mediacién de conflictos. No obstante, la menor valoracion otorgada a
las acciones estructuradas de formacién continua evidencia una tendencia a priorizar
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intervenciones inmediatas sobre procesos formativos de largo alcance, lo que limita
la consolidacion de comunidades profesionales de aprendizaje dentro de los centros
educativos.

Ensintesis, el coordinador pedagdgico posee un alto potencial como lider pedagogico
intermedio y agente de transformacién institucional; sin embargo, dicho potencial se ve
condicionado por précticas formalistas, debilidades en la documentacion de evidencias y
falta de claridad organizativa sobre su rol estratégico. Para fortalecer su impacto, resulta
imprescindible reorientar la coordinacion pedagdgica hacia un enfoque formativo, reflexivo
y contextualizado, acompafiado de procesos sistematicos de seguimiento y evaluacién que
permitan trascender la légica administrativa y contribuir de manera efectiva a la mejora de
la calidad educativa en el nivel primario.
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