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Resumen

Este estudio analiza como el desarrollo de habilidades blandas en programas de
administracién contribuye a la resiliencia empresarial y la competitividad. A través de una
revision sistematica de literatura. Se seleccionaron 16 de 25 estudios publicados entre
2011 y 2024, recuperados de bases de datos como Scopus, Redaly y Scielo. Los resultados
destacan que el 93.75% de los estudios se centran en resiliencia organizacional, subrayando
su impacto positivo en la eficiencia, sostenibilidad y competitividad empresarial. Este
articulo aporta un marco tedrico actualizado y metodologias practicas para fortalecer las
competencias blandas y la resiliencia desde |la educacidn superior.

Palabras clave: competitividad, habilidades blandas, educacién superior, resiliencia
empresarial.

Abstract

This study analyzes how the development of soft skills in management programs
contributes to business resilience and competitiveness. Through a systematic literature
review, 16 of 25 studies published between 2011 and 2024 were selected, retrieved
from databases such as Scopus, Redalyc, and Scielo. The results highlight that 93.75% of
the studies focus on organizational resilience, highlighting its positive impact on business
efficiency, sustainability, and competitiveness. This article provides an updated theoretical
framework and practical methodologies to strengthen soft skills and resilience from higher
education.

Keywords: competitiveness, soft skills, higher education, business resilience.
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1. INTRODUCCION

En un entorno globalizado y en constante transformacion, las organizaciones
enfrentan desafios que requieren una alta capacidad de adaptacién y renovacién. En este
contexto, las habilidades blandas, como la comunicacién efectiva y el liderazgo adaptativo,
son fundamentales para fortalecer la resiliencia empresarial y mejorar la competitividad
en el mercado. Estas competencias permiten a los individuos y organizaciones responder
de manera efectiva a los cambios disruptivos, fomentando tanto la sostenibilidad como el
desempefio organizacional (Garavito-Hernandez et al., 2024).

La resiliencia empresarial, entendida como la capacidad de las organizaciones
para superar adversidades y mantenerse competitivas en entornos complejos, se ha
convertido en un tema de creciente relevancia en el ambito académico. Segun Espinoza-
Mina y Gallegos-Barzola (2020), aunque las habilidades blandas son reconocidas como
esenciales tanto en la educacién como en el contexto empresarial, su relacién especifica
con la resiliencia organizacional requiere mayor analisis. Este estudio busca explorar cémo
estas competencias, integradas en programas educativos, contribuyen a fortalecer la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones.

Las organizaciones que operan en entornos de incertidumbre deben gestionar
de manera eficiente sus recursos para encarar y superar los retos propios de un mundo
globalizado. Este esfuerzo no solo les permite mantenerse activas, sino también alcanzar el
éxito y prosperar. En este contexto, la resiliencia empresarial, sustentada en la fortaleza del
capital humano, desempefia un papel crucial para garantizar la estabilidad y el equilibrio
dentro de la empresa.

Segun Meneghel et al. (2013) las organizaciones han orientado sus estrategias hacia
una mayor incorporacién del talento humano y la experiencia en sus procesos. No obstante,
enfrentan un desafio significativo: la resistencia al cambio. Esta resistencia, que puede ser
activa o pasiva, surge cuando no se cumplen las expectativas, lo que dificulta la capacidad
de la empresa para adaptarse a contextos adversos y progresar en el logro de sus objetivos.

La resiliencia ha sido analizada tanto en el ambito empresarial como en el
comportamiento humano, destacandose como un proceso que implica superar periodos de
transicion dificiles para recuperar el control y alcanzar un estado ideal (Almanza-Jiménez et
al., 2017). Se entiende que la resiliencia facilita enfrentar adversidades de manera efectiva
y mantener una actitud constante, logrando resultados positivos incluso tras experiencias
traumaticas (Mufioz-Silva, 2012).

Segun los autores mencionados, no todas las organizaciones logran recuperarse de
situaciones adversas ni mejorar su competitividad. Esto plantea la necesidad de analizar los
fundamentos tedricos de la resiliencia en relacién con la competitividad empresarial. En
este sentido, este trabajo tiene como propdsito identificar, examinar y analizar esta conexion
mediante una revision sistematica de la literatura cientifica.

La capacidad de una organizacidn para ser resiliente y mantenerse competitiva en
el mercado estd profundamente relacionada con su habilidad para hacer frente y superar
adversidades. La resiliencia, percibida como la capacidad de adaptarse y responder a los
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desafios, resulta crucial tanto para el desempeiio empresarial como para el desarrollo
individual. Las habilidades blandas, como la comunicacién efectiva, el liderazgo y el trabajo
en equipo, son competencias esenciales para los egresados de programas de administracion.
Estas habilidades no solo favorecen la empleabilidad y adaptabilidad al entorno empresarial,
sino que también fortalecen la resiliencia organizacional al fomentar una cultura de
innovacién y aprendizaje continuo.

La presente revisidon busca profundizar en la influencia de la resiliencia sobre la
competitividad de las empresas y su relacidon con el desarrollo de habilidades blandas en
la educacién superior. Una comprension mas detallada de este vinculo podria facilitar la
implementacion de estrategias efectivas que optimicen la capacidad de las organizaciones
para responder a situaciones adversas, promoviendo al mismo tiempo un entorno de
crecimiento y sostenibilidad.

MARCO TEORICO

Conceptualizacion de Resiliencia

La resiliencia, inicialmente entendida en términos fisicos como la capacidad de
los materiales para recuperar su forma después de deformaciones, ha sido adaptada a
contextos humanos y sociales. En estos ambitos, la resiliencia se percibe como la habilidad
de recuperarse y adaptarse positivamente frente a adversidades y cambios estresantes. La
evolucion del concepto, desde la idea de que se nace resiliente, hasta la vision de que se
construye a través de la interaccidon con el entorno, sugiere que la resiliencia no es una
caracteristica innata, sino una capacidad que se desarrolla y fortalece mediante experiencias
y respuestas a desafios. Esto implica que, en entornos de crisis, tanto los individuos como las
organizaciones pueden aprender a manejary superar adversidades, mejorando su capacidad
para adaptarse y prosperar (Rodriguez-Castillo et al., 2020).

En este sentido, esta conceptualizacidn resalta la relevancia del aprendizaje y la
adaptabilidad como factores clave en su fortalecimiento. De acuerdo con Rodriguez-Castillo
et al. (2020), dicha capacidad se encuentra influenciada por contextos especificos, como
el académico, donde se generan oportunidades para superar adversidades mediante
estrategias disenadas para realidades particulares. Por lo tanto, se evidencia que la resiliencia
no constituye un rasgo estatico, sino un fendmeno dindmico y contextual que puede ser
promovido y evaluado mediante herramientas psicométricas adaptadas.

Asimismo, la resiliencia no solo se manifiesta en el plano individual, sino también
en dimensiones colectivas, tales como la comunitaria, la familiar y la organizacional (Palma-
Garcia, 2016). En efecto, esta capacidad posibilita que los grupos interactien de manera
continua y logren ajustarse a nuevos contextos (Hedner et al., 2011). A la vez, se orienta
hacia la accién y la generacién de oportunidades, ya que fomenta habilidades de apoyo
social, autoeficacia y bienestar, necesarias para enfrentar situaciones derivadas del estrés
(Hamadeh et al., 2021). Finalmente, también actia como mediadora en la competitividad
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y en el aprendizaje de la tecnologia, puesto que facilita el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas y, a su vez, promueve la transformacion y sostenibilidad empresarial (Sanchez-
Pazmifio & Acosta-Andino, 2020).

Lo anterior, permite inferir que la resiliencia constituye un fenédmeno que se
construye y se fortalece mediante la interaccion y el ajuste a nuevas situaciones, lo cual le
otorga aplicaciones amplias mas alla del nivel individual. En efecto, en contextos grupales
y organizacionales, esta capacidad favorece la adaptacion y el desarrollo continuo frente a
diversos desafios. Asimismo, su potencial para fomentar habilidades clave y actuar como
mediadora en el aprendizaje y la competitividad tecnoldgica sugiere que las organizaciones
resilientes se encuentran mejor posicionadas para enfrentar cambios y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

De igual manera, la resiliencia ha sido definida como la capacidad tanto de individuos
como de empresas para afrontar la adversidad, superar el dolor y adaptarse exitosamente
a escenarios complejos mediante estrategias positivas que promuevan el bienestar. En este
sentido, Zambrano-Montesdeoca et al. (2023) sefialan que el concepto no solo implica la
superacioén de dificultades, sino que también exige una disposicidn proactiva para anticiparse
a las adversidades y transformar dichas experiencias en oportunidades de aprendizaje
y crecimiento. En consecuencia, analizar la resiliencia desde esta perspectiva permite
identificar las cualidades que fortalecen la capacidad adaptativa y, al mismo tiempo, disefiar
estrategias orientadas a fomentar el bienestar y la sostenibilidad en distintos contextos.

Autores como Rogel-Gutiérrez y Urquizo-Villafuerte (2019) sostienen que una
organizacion resiliente no sélo sobrevive, sino que fortalece y amplia su capacidad para
prever y manejar factores externos e internos. Por su parte, Manfield y Newey (2018)
subrayan que las empresas deben desarrollar respuestas especificas a amenazas para
aprender, fortalecer sus capacidades y volverse mas resilientes. En resumen, la resiliencia
esta asociada con la habilidad para construir un nuevo estado situacional, responder a la
incertidumbre y el riesgo, y desarrollar conocimiento estratégico del entorno.

La resiliencia empresarial como la principal ventaja competitiva

La resiliencia, un concepto de raices multidisciplinarias, tiene su origen en la fisica
y posteriormente se ha extendido a campos como la medicina, la psicologia, la sociologia
y la antropologia. Proveniente del latin resilio (volver al estado inicial), la Real Academia
Espainola la define como la capacidad humana de adaptarse y superar situaciones limite.
En este sentido, fue introducida por Wildavsky en 1988 para describir la capacidad
organizacional de enfrentar adversidades. Desde entonces, el término también se aplica
a las organizaciones, donde se valora la adaptacién positiva frente a cambios y desafios,
entendiendo las adversidades no solo como obstdculos, sino también como oportunidades
de aprendizaje y mejora (Jiménez-Picon et al., 2019).

Ahora bien, la resiliencia empresarial hace referencia a la capacidad de transformar
situaciones inesperadas en oportunidades de crecimiento mediante el disefio de soluciones
que fortalezcan el desempefio organizacional y generen ventajas competitivas sostenibles.
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En esta linea, Brito-Ochoa (2024) describe la resiliencia como una dindmica organizacional
clave, pues permite adaptarse con rapidez a los cambios, reducir vulnerabilidades y gestionar
de manera eficiente los recursos, asegurando asi la estabilidad y la innovacién. De manera
particular, en las cadenas de suministro esta capacidad se refleja en la habilidad de reanudar
operaciones en el menor tiempo posible tras interrupciones imprevistas, lo que contribuye
significativamente a la sostenibilidad y al éxito a largo plazo.

Una organizaciénresiliente no sdlo logra superar las crisis, sino que también convierte
los cambios y conflictos en oportunidades de innovacién y creatividad, consolidando con
ello ventajas competitivas. En esta linea, Zambrano-Montesdeoca et al. (2023) sefiala que
dichas organizaciones se caracterizan por su capacidad de anticipar y adaptarse a escenarios
adversos, manteniendo un enfoque en el liderazgo, las personasy los procesos que favorecen
el aprendizaje continuo. Asimismo, reducen los impactos de eventos imprevistos mediante
estrategias proactivas que les permiten recuperarse con rapidez y con el uso eficiente de los
recursos, reforzando asi su estabilidad y crecimiento sostenible. En consecuencia, aunque
en la direcciéon empresarial se busca tradicionalmente estabilidad y eficiencia en los modelos
de gestion, la realidad incierta actual exige nuevos enfoques, entre ellos la responsabilidad
social empresarial (RSE), que entiende a la empresa como una red de relaciones con los
stakeholders afectados por sus operaciones.

De manera complementaria, Ortiz-Fajardo y Erazo-Alvarez (2021) destacan que una
organizacion resiliente no sélo enfrenta y supera las crisis, sino que transforma los cambios
y conflictos en motores para fomentar la innovacién y la creatividad. Esta capacidad
permite a las empresas no limitarse a sobrevivir, sino prosperar mediante la adaptacién,
la innovacidén y el aprendizaje continuo. Ademas, dichas organizaciones sobresalen por
desarrollar ventajas competitivas basadas en el conocimiento profundo del entorno, la
gestién proactiva de vulnerabilidades y una cultura orientada a la mejora constante. En
suma, estas caracteristicas las posicionan de manera favorable frente a desafios disruptivos,
garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

La sostenibilidad en las organizaciones implica perdurabilidad y supervivencia,
y se puede lograr a través de la resiliencia, que actia como un canal para alcanzar estos
objetivos. En los ultimos afios, se han desarrollado teorias y herramientas, como la
planificacidn estratégica y el balanced scorecard, para cumplir con los objetivos corporativos
y mantener una ventaja competitiva en el mercado. La resiliencia es crucial para la ejecucion
y formulacién de estrategias de direccién (Vaca y Contreras, 2018).

En el marco actual de la resiliencia empresarial, se distinguen tres niveles
fundamentales: individual, colectiva y organizacional. La resiliencia individual subraya
la relevancia del talento humano como un factor clave para el éxito de las empresas; sin
embargo, muchas organizaciones aun no implementan estrategias efectivas para fortalecer
y capacitar a su personal. Segun Cruz-Ortiz et al. (2013), el liderazgo transformacional
desempeiia un papel esencial en la creacién de organizaciones resilientes, ya que fomenta
el engagement grupal, el cual, a su vez, mejora el desempeno colectivo y la adaptacion a
entornos cambiantes.
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Organizaciones resilientes

Desde la perspectiva de una organizacion resiliente, Medina-Salgado (2012) subraya
gue estas entidades cuentan con un conjunto de capacidades que les permite enfrentar
y adaptarse a condiciones especificas y procesos de transformacion, asegurando de esta
manera su supervivencia a largo plazo. En la misma linea, Zambrano-Montesdeoca et al.
(2023) destacan que la clave radica en la capacidad de responder y ajustarse a los cambios
del entorno, los cuales incluyen factores sociales, econdmicos, tecnoldgicos y politicos, con
el fin de mantenerse y consolidarse en el tiempo.

En este sentido, en los ultimos afios se han desarrollado diversas teorias que han
contribuido a comprender mejor la relacion entre las organizaciones y su entorno. Entre ellas
se encuentran lateoria de los costos de transaccion de Williamson, el nuevo institucionalismo
organizacional de Mayer y Rowan, las teorias de la agencia de Jensen y Meckling, la ecologia
organizacional de Hannan y Freeman, la dependencia de recursos de Pfeffer y Salancik, y el
modelo de contingencia de Lawrence y Lorsch (Zambrano-Montesdeoca et al., 2023).

Ahora bien, en su busqueda por mantenerse, las organizaciones han disefado
procesos de adaptacion frente a las exigencias del entorno. Sin embargo, las pequefias
empresas enfrentan mayores dificultades debido a debilidades en su gestidn, altos niveles
de informalidad, escasez de recursos, falta de apoyo gubernamental, asi como limitaciones
financieras y tecnoldgicas. A ello se suman la competencia desleal y la dependencia de otras
empresas. Dichas debilidades se hicieron aln mas evidentes en situaciones disruptivas,
como la pandemia de SARS-CoV-2, la cual afecté a las economias en el dambito global,
generando cierres de fronteras, interrupciones en las cadenas de suministro y serias
dificultades operativas que impactaron negativamente en el desempeiio empresarial (Bartik
et al., 2020).

De manera complementaria, Zambrano-Montesdeoca et al. (2023) comparan a
las organizaciones con especies que sobreviven gracias a su capacidad de adaptacion al
entorno, resaltando la importancia de desarrollar resiliencia organizacional para reducir la
incertidumbre y asegurar la permanencia en el largo plazo. En esta misma linea, Schepers
et al. (2021) introducen el “ciclo interactivo de desafio-reaccidén-aprendizaje”, aplicable a
crisis como la generada por la pandemia de Covid-19. Dicho ciclo enfatiza que la reaccion
de las empresas frente a los desafios depende tanto de sus capacidades operativas —
rutinas organizacionales que aportan estabilidad— como de sus capacidades dindmicas —
habilidades para adaptarse y transformar sus procesos—. Ambas resultan fundamentales
para generar sinergia y mantener la competitividad.

Por tanto, se concluye que las organizaciones deben enfocarse en fortalecer de
manera simultanea tanto sus capacidades operativas como dindmicas con el fin de asumir
los desafios y adaptarse a los cambios, garantizando asi su resiliencia y sostenibilidad en un
entorno altamente competitivo.
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Competitividad empresarial

La competitividad resulta esencial para la supervivencia de las organizaciones en un
entorno globalizado. En este sentido, Mosquera-Abadia y Millan-Solarte (2013) sostienen
qgue la competitividad empresarial, derivada de la ventaja competitiva y de las estrategias
de adaptacion e innovacién, debe articularse con la sostenibilidad empresarial, sobre todo
frente a los avances tecnoldgicos, la escasez de recursos y otros factores externos. Ahora
bien, para mantener dicha competitividad, la resiliencia empresarial se convierte en un
factor determinante, ya que permite a las organizaciones gestionar las adversidades internas
y externas, aprender de ellas y fortalecerse, lo cual genera una ventaja competitiva (Karman
& Savaneviciene, 2021).

De igual forma, la sostenibilidad empresarial exige estar en sintonia con los avances
tecnoldgicos y con la capacidad de enfrentar tanto la escasez de recursos como los factores
externos, lo que hace imprescindible desarrollar resiliencia organizacional. En esa linea,
Ortiz-Lozano (2024) plantea que la resiliencia empresarial constituye un proceso continuo
que posibilita a las organizaciones adaptarse a escenarios cambiantes, garantizando su
competitividad y supervivencia frente a crisis concatenadas. En un contexto caracterizado
por la volatilidad y la incertidumbre global, la resiliencia se transforma en una ventaja
competitiva clave, pues fomenta la mejora continua, impulsa la innovacién y fortalece la
capacidad de respuesta ante disrupciones, asegurando con ello un equilibrio sostenible en
el mercado.

2. METODOLOGIA

Este estudio de enfoque cualitativo y de alcance exploratorio-descriptivo se llevd
a cabo bajo una revisidn sistematica, implicando identificar, evaluar e interpretar estudios
académicos para aportar al conocimiento. Se tomé como base la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Urrutia & Bonfill,
2013), en la cual se busca dar respuesta a la pregunta de la investigacion para determinar los
aspectos tedricos de la resiliencia asociados a la competitividad empresarial.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron metabuscadores como EBSCO, revisando,
ademas, bases de datos de repositorios y bases de datos académicas como son Redalyc,
Scielo, Dialnet y Scopus, los documentos que se seleccionaron incluyeron tesis, articulos
cientificos y revistas indexadas.

En cuanto a los criterios de inclusion, se seleccionaron estudios publicados en
revistas cientificas y se priorizaron investigaciones de 2011 a 2024 debido a su relevancia
en el contexto de acontecimientos disruptivos y nuevas tecnologias. Se dio preferencia a
documentos tedricos con variables asociadas al tema.

Los criterios de exclusion se descartaron documentos y articulos de buscadores
académicos con informacion irrelevante, publicaciones anteriores a 2011, y aquellos con
palabras clave no significativas para el enfoque de la investigacién.
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De 25 estudios encontrados, se seleccionaron 16 articulos que corresponde a un
64%, basados en la relevancia de los conceptos tedricos sobre resiliencia y competitividad
empresarial. Estos estudios apoyaron la investigacidn al proporcionar respuestas especificas
a la pregunta de investigacién planteada.

La informacidn se organizé en una matriz de antecedentes, utilizando palabras clave
como Resiliencia, Supervivencia, Competitividad Empresarial y Crecimiento. Se consideraron
”n u

descriptores adicionales como “resilience”, “competitiveness” y “business competitiveness”,
y las rutas de busqueda se detallan en la tabla 1.

Tabla 1.
Rutas de busqueda.

Descriptor Combinacién con Operadores Descripcion
Booleanos
Resiliencia Resiliencia AND Competitividad  Explora cémo la resiliencia se relaciona con la
Empresarial competitividad empresarial.
Supervivencia Supervivencia AND Crecimiento  Analiza la relacidn entre supervivencia y
crecimiento en contextos empresariales.
Competitividad Competitividad Empresarial AND Investiga la competitividad empresarial en
Empresarial Resiliencia relacidn con la resiliencia.
Crecimiento Crecimiento AND Resiliencia Examina cdmo el crecimiento se vincula con la
resiliencia.
Resilience Resilience AND Competitiveness Relaciona la resiliencia y la forma en como

fortalece la competitividad empresarial.

Nota. Elaboracion propia.

3. RESULTADOS

El andlisis de la literatura permitié evidenciar que la implementacién del desarrollo
de habilidades blandas en programas de administracion ha generado cambios positivos
en el aprendizaje de los estudiantes y en otros resultados educativos. Se identificd que
los programas que incluyen formacion en liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en
equipo fortalecen la resiliencia organizacional de los futuros profesionales. Asimismo, estos
aprendizajes contribuyen a mejorar la capacidad de adaptacién y resolucidon de problemas
en entornos empresariales dinamicos, facilitando asi su insercién y permanencia en el
mercado laboral.

Desde una perspectiva de innovacion social educativa, el desarrollo de habilidades
blandas en la educacién superior puede vincularse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente con el ODS 4: Educacion de Calidad y el ODS 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico. La promocidén de competencias como la resiliencia y el liderazgo
no solo mejora la formacién profesional, sino que también contribuye a la inclusién y
equidad educativa, asegurando que los estudiantes adquieran herramientas para afrontar
los desafios del mundo laboral y social.
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Estoshallazgosdestacanlaimportanciadeintegrarestrategiaseducativasinnovadoras
qgue fomenten el aprendizaje activo y la preparacién integral de los estudiantes, fortaleciendo
asi la relacién entre la educacién superior y las demandas del entorno empresarial y social.

Se destaca a continuacidon el proceso de seleccién de estudios relacionados
sobre la resiliencia y competitividad empresarial, enfatizando que todos los documentos
seleccionados provienen de fuentes cientificas fiables, alineados con el ambito de negocios
y gestion, el proceso de revisidn incluyé los siguientes componentes.

Criterios de inclusion: evaluacidon segun la relevancia del tema.
Revisidn de titulos y resumenes: eliminacion de articulos no relacionados.

Analisis del texto completo: identificacidn final de los estudios que se utilizaran en
el estudio (ver Figura l).

Figura 1.
Diagrama Prisma.

Nota. Elaboracién propia.

El 87,5% de los estudios seleccionados fueron articulos cientificos, lo que sugiere un
enfoque en estudios detallados y rigurosos relacionados con las variables de |la tematica del
estudio, permitiendo esto un elevado nivel de credibilidad y especializacién.
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En cuanto a la distribucién geografica de los documentos, el 43,7% de los estudios
son de Espaiia, reflejando esto una mayor actividad investigativa en este pais. Se evidencia
presencia significativa de documentos de paises como México, Ecuador y Colombia,
permitiendo una cobertura regional amplia. Las publicaciones halladas en Costa Rica y
Guatemala, son de menor nimero, pero han sido de gran relevancia desde las perspectivas
de andlisis, esto indica una diversidad de aportes en el ambito internacional.

El 87,5% de los estudios estuvieron centrados especificamente con el término
“resiliencia”, y en una menor proporcion del 12,5% se enfoca en la competitividad
empresarial.

La evolucién del concepto de resiliencia, desde una caracteristica innata hacia una
capacidad aprendida y construida, indica una tendencia en la literatura reciente a ver la
resiliencia como un proceso dindamico. Este enfoque enfatiza laimportancia de las respuestas
adaptativas ante situaciones complejas y cambiantes, lo que podria implicar que los estudios
estan abordando como desarrollar y fortalecer esta capacidad en diferentes contextos. La
variable independiente de Resiliencia, fue conceptualizada como la capacidad que tienen
los individuos y las organizaciones para superar obstaculos y adaptarse de manera positiva
a situaciones adversas (Almanza-Jiménez et al., 2017; Saldarriaga-Ccoricasa et al., 2022).

El concepto de resiliencia ha tenido su evolucidn desde ser visto como una capacidad
innata a ser considerada como un proceso de interaccion y construccién dentro de un grupo
(Palma-Garcia, 2016). Esto indica que la resiliencia es tanto una habilidad personal como
una dindmica grupal que se desarrolla a través de la interaccion continua.

Laresilienciatambiénsehaasociadoconlacapacidad deresponderde manera efectiva
a la incertidumbre vy el riesgo, lo que la convierte en un factor clave para la competitividad
organizacional (Medina-Salgado, 2012). Las organizaciones que son resilientes estan mejor
preparadas para enfrentar contextos adversos y mantener su competitividad (Pidgeon y
Keye, 2014).

La capacidad de adaptacidon en tiempos de incertidumbre, como la crisis provocada
por el Covid-19, demuestra que la resiliencia es determinante para las organizaciones. Los
estudios preparados por Schepersetal.(2021) encontraron que las empresas que son exitosas
en términos de crecimiento y competitividad cambiaron su enfoque de la supervivencia
inmediata a estrategias de crecimiento a largo plazo, reflejando la importancia de la
resiliencia para seguir hacia adelante y mantener la homeostasis en entornos cambiantes.

Ademas, la analogia con las especies subraya que, al igual que la supervivencia de
las especies depende de su capacidad para adaptarse, las organizaciones también deben
desarrollar resiliencia organizacional para sobrevivir y prosperar en situaciones adversas
(Zambrano-Montesdeoca et al., 2023).

La resiliencia, al abarcar una variedad de elementos asociados con actitudes
emprendedoras e innovadoras, se estd consolidando como una capacidad empresarial
crucial para la continuidad a largo plazo, no solo para la competitividad inmediata (Rogel-
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Gutiérrez & Urquizo-Villafuerte, 2019). Las empresas deben ser proactivas y estar alertas a las
sefales del entorno para adaptarse a imprevistos y asegurar su supervivencia y crecimiento
sostenido (Sanchis & Poler, 2013).

En cuanto a la variable dependiente de Competitividad Empresarial, esta se define
porlacapacidad de una organizacién para adaptarse a los cambios del entorno organizacional
y estd influenciada por diversos factores como la innovacién, la sofisticacién del mercado, la
cultura empresarial y la eficiencia institucional (Ibarra-Cisneros et al., 2017). Estos factores
afectan directa o indirectamente los niveles de competitividad de las empresas.

Sanchez-Pazmifio y Acosta-Andino (2020) destacaron en sus estudios la importancia
de la resiliencia en la competitividad empresarial, proponiendo ademds que esta capacidad
actia como un modelo de absorcién frente al aprendizaje tecnoldgico en entornos que
son disruptivos. Integran tres constructos tedricos: El primero es el mecanismo de la
transferencia de la tecnologia y las herramientas de aprendizaje; el segundo constructo son
los facilitadores de absorcién del conocimiento en los contextos disruptivos y el tercero
hace referencia a los elementos de la teoria de la visidn que estd basada en recursos. Desde
este marco, la resiliencia empresarial media entre el aprendizaje basado en las tecnologias
y la competitividad.

Karman y Savaneviciené (2021) subrayan la imperiosa necesidad de resiliencia
empresarial frente a los avances tecnoldgicos, el agotamiento de recursos y las crecientes
expectativas de los grupos de interés. La resiliencia para los autores es significativa y de gran
importancia para mantener la competitividad sostenible en el largo plazo, equilibrando la
mejora continua y la presién del entorno econdmico, social y ecoldgico.

Por otro lado, Almanza-liménez et al. (2017) han destacado en sus aportes que
la resiliencia empresarial es esencial para adaptarse a cambios en el entorno externo e
interno, y que las empresas deben renovar constantemente sus estrategias. La resiliencia
esta vinculada estrechamente con la competitividad empresarial, destacando en sus aportes
la necesidad de una visidn integral que abarque supervivencia, capacidades y sostenibilidad.
La capacidad de respuesta organizacional frente a diversos contextos permite a las empresas
mantener su permanencia y competitividad a largo plazo.

La resiliencia empresarial se esta consolidando en un mundo globalizado como
un factor trascendental y decisivo para la competitividad. La capacidad de adaptarse y
renovarse ante cambios internos y externos no solamente facilita la supervivencia en
entornos adversos, sino que también contribuye de manera eficaz y eficiente al desarrollo
de capacidades y sostenibilidad a largo plazo. Es fundamental entender cémo la resiliencia
puede ser un mecanismo para mantener la competitividad y asegurar la permanencia en el
mercado globalizado. La integracidn de aspectos teéricos sobre resiliencia y competitividad
permite una visidn mas completa y estratégica para afrontar desafios y aprovechar
oportunidades en un contexto empresarial dinamico.
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4. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion ratifican y complementan los resultados
reportados por diversos autores en la literatura académica. En primer lugar, se reafirma que
la resiliencia empresarial, entendida como la capacidad de adaptacion y recuperacion frente
acrisis, se ha consolidado como un factor determinante para la sostenibilidad organizacional
en contextos cambiantes y disruptivos (Meneghel et al. 2013; Zambrano-Montesdeoca et
al., 2023). Este estudio coincide con dichas perspectivas, al identificar que el 93,75% de los
articulos revisados destacan el papel protagdnico de la resiliencia en el fortalecimiento del
desemperiio organizacional y la generacién de ventajas competitivas sostenibles.

Asimismo, se encontrdé concordancia con la evolucién tedrica de la resiliencia desde
una visidn innata hacia una capacidad construida, lo cual ha sido abordado por autores como
Palma-Garcia (2016) y Zambrano-Montesdeoca et al. (2023). Esta transformacidn conceptual
sustenta la importancia de incorporar la ensefianza y fortalecimiento de habilidades blandas
en los programas de educacidn superior, como via para preparar profesionales capaces de
liderar procesos de cambio y adaptacion en las organizaciones.

En cuanto a la relacion entre resiliencia y competitividad, los hallazgos de esta
investigacion coinciden con las propuestas de Sanchez-Pazmifio y Acosta-Andino (2020),
quienes identifican a la resiliencia como una capacidad mediadora entre el aprendizaje
tecnoldgico y la competitividad empresarial. La literatura consultada también destaca que
las empresas resilientes no solo superan las crisis, sino que las transforman en oportunidades
de mejora e innovacién (Ortiz-Fajardo & Erazo-Alvarez, 2021; Sanchis & Poler, 2013). En ese
sentido, el presente estudio confirma que las competencias blandas como el liderazgo, la
comunicacién y el trabajo colaborativo desempefian un papel esencial para fortalecer esta
capacidad organizacional.

Adicionalmente, se observa una alineacién con los planteamientos de Ortiz-Lozano
(2024) y Karman y Savaneviciené (2021), quienes enfatizan la necesidad de resiliencia
en un entorno marcado por la incertidumbre global y los rdpidos avances tecnoldégicos.
Los resultados de esta investigacién subrayan que las empresas que integran estrategias
educativas basadas en el desarrollo de habilidades blandas estan mejor preparadas para
responder a tales desafios y mantener su competitividad en el largo plazo.

Finalmente, se destaca que, aunque la resiliencia ha sido objeto de numerosos
estudios, aun existen vacios respecto a cémo evoluciona esta capacidad a lo largo del tiempo
y cdmo se operacionaliza en distintos tipos de organizaciones. Este estudio abre la puerta
a futuras investigaciones que exploren estrategias diferenciadas segln el tamafio, sector o
contexto cultural de las empresas, con el fin de consolidar marcos teéricos y practicos que
fomenten simultaneamente la resiliencia y la competitividad organizacional.
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5. CONCLUSIONES

La revision sistematica busco responder a la pregunta sobre los aspectos tedricos de
la resiliencia y su relacién con la competitividad empresarial. Al analizar las investigaciones,
se encontrd que el 93,75% de los estudios estaban enfocados en la resiliencia, resaltando
como esta influye en la competitividad y en la eficiencia de las organizaciones. La conexion
entre resiliencia y competitividad depende, en gran medida, de la capacidad que tienen las
empresas para adaptarse a los grandes cambios de su entorno.

Los resultados muestran que, en un inicio, la resiliencia se entendia como una
capacidad innata del individuo. Sin embargo, con el tiempo este concepto se amplié para
incluir el conocimiento empresarial y la adaptacidon frente a escenarios complejos. La
resiliencia se evidencia especialmente en momentos de dificultad, cuando la capacidad de
reaccionar con eficacia y mantener la actividad se vuelve fundamental. Ademas, cada vez
mas empresas pasan de un enfoque de mera supervivencia a corto plazo hacia estrategias
qgue buscan el crecimiento y la competitividad en el largo plazo.

El hallazgo mds importante destaca que la resiliencia empresarial funciona como
un puente entre el aprendizaje tecnoldgico y la competitividad. Es decir, la capacidad de
adaptarse y reaccionar ante situaciones inesperadas resulta clave para crecer en el tiempo
y descubrir nuevas oportunidades. En la actualidad, las organizaciones deben reflexionar
sobre como mantener su competitividad equilibrando la mejora constante con el crecimiento
sostenido, reconociendo la resiliencia como un elemento esencial para lograr el éxito a
futuro.

Finalmente, el estudio advierte que, aunque la resiliencia ha sido analizada en
el marco de la competitividad empresarial, las conclusiones estdn limitadas por el corto
periodo de observacién y por centrarse en una crisis particular. Esto abre la puerta a futuras
investigaciones que profundicen en cémo evoluciona la resiliencia con el paso del tiempo
y como interactia con los avances tecnolégicos. Asimismo, es importante examinar qué
estrategias aplican distintos tipos de organizaciones en contextos deinestabilidad e identificar
aquellos factores comunes que fortalezcan tanto la resiliencia como la competitividad
empresarial.
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